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KATA PENGANTAR

dssalamit alaticim Warahmatullah Wabarakatuh,

Dengan memanjatkan puji syukur ke hadirat Allah SWT pelaksanaan
penyusunan Laporan Hasil Survel Kepuasan Masyarakat Tahun 2023 telah dapat
diselesaikan. Kegiatan penyusunan laporan Survei Kepuasan Masyarakat dalam
Pelayanan Publik Tahun 2023 ini berdasarkan hasil pengisian kuesioner yang telah
didistribusikan kepada beberapa Perangkat Daerah dan Unit Kerja yang dianggap
dapat mewakili sebagai sampel pelayanan publik yang diselenggarakan Pemerintah
Kota Pagar Alam. Pemilihan sampel berdasarkan pada kriteria bahwa sampel
tersebut menyelenggarakan pelayanan langsung baik administratif dan non-
administratif.

Sesual Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik disebutkan
bahwa pelaksanaan survei terhadap kepuasan pengguna atau penerima layanan
melalul penyebaran kuesioner merupakan salah satu cara yang bisa digunakan oleh
unit pelayanan publik untuk mengevaluasi kinerja pelayanan yang dilaksanakan oleh
unit tersebut. Juga dalam rangka mengukur kualitas pelayanan publik yang dapat
menjadi gambaran persepsi masyarakat terhadap pelayanan publik yang diterima,
dan dapat dijadikan pedoman dalam perbaikan kualitas kinerja pelayanan publik
khususnya di lingkungan Pemerintah Kota Pagar Alam. Selain itu, analisis Indeks
Kepuasan Masyarakat dan rekomendasi serta beberapa catatan berdasarkan
pelaksanaan survei juga disertakan dalam laporan ini, untuk dijadikan bahan dalam
mengevaluasi dan masukan dalam pelaksanaan penyelenggaraan pelayanan publik
pada masa yang akan datang

Atas nama Pemerintah Kota Pagar Alam, kami mengucapkan terima kasih
atas dukungan dari berbagai pihak terutama dari pengguna layanan dalam hal ini
masyarakat dan juga dari petugas penyelenggara pelayanan sehingga pelaksanaan
survel kepuasan masyarakat tahun 2023 ini dapat terlaksana dengan baik

Wassalamu alaikum Warahmatullah Wabarakatuh

—_— )
. Pj. Wali Kota

/dha Kurnia
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Mengingat tuntutan masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik yang
diselenggarakan oleh pemerintah semakin tinggi. yang merupakan konsekuensi
dari perubahan cara pandang masyarakat terhadap pola hubungan pemerintah-
masyarakat-dunia  usaha (fripilar dalam konsepsi penyelenggaraan
pemerintahan), juga sebagai pemenuhan amanat Peraturan Menteri
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik

Pemerintah dituntut untuk mampu menyelenggarakan pelayanan publik
yang semakin baik dan berkualitas menuju tata pemerintahan yang baik dan
bersih (good and clean government), efektif dan transparan. Sebab saat ini
masyarakat sebagai warga Negara bukan hanya mempersoalkan terpenuhi atau
tidaknya kebutuhan akan pelayanan publik, akan tetapi sudah mempertanyakan
mutu atau kualitas layanan publik yang mereka terima dari pemerintah.

Sektor pelayanan publik juga merupakan cerminan dari pelaksanaan
percepatan Reformasi Birokrasi, perlu untuk dilakukan perbaikan secara
berkelanjutan oleh Pemerintah selaku pihak yang memiliki kewajiban melayani
setiap warga negara dan penduduk untuk memenuhi hak dan kebutuhan
dasarnya sebagaimana juga diamanatkan dalam Undang-undang Nomor 25
tahun 2009 tentang Pelayanan Publik serta diatur lebih lanjut dalam Peraturan
Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-Undang

Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.



Sebagai salah satu upaya untuk memperbaiki dan meningkatkan kualitas
pelayanan publik tersebut adalah dengan melakukan evaluasi untuk menilai
kinerja pelayanan yang disediakan oleh berbagai Unit Organisasi/Perangkat
Daerah di lingkungan Pemerintah Kota Pagar Alam. Secara garis besar terdapat
dua pendekatan yang dapat digunakan untuk menilai kinerja pelayanan publik
yaitu, pendekatan yang melihat kinerja pelayanan dari perspektif pemberi
layanan (birokrasi/Pemerintah) dan pendekatan yang melihat kinerja pelayanan
dari perspektif pengguna layanan atau publik.
Sebagai tindak lanjut dari kedua peraturan tersebut Kementerian
Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi telah menetapkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan
Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik.
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
tersebut menjadi acuan bagi Pemerintah baik Pusat maupun Pemerintah
Daerah untuk mengevaluasi penyelenggaraan pelayanan publik sekaligus
sebagai alat untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik.
Adapun dasar hukum pelaksanaan survei kepuasan masyarakat
dimaksud yakni
1. Undang-Undang Nomor 8 Tahun 2001 tentang Pembentukan Kota Pagar
Alam (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2001 Nomor 88,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4115).

2. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan

Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038).



3 Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggaraan

Pelayanan Publik.

1.2 Maksud dan Tujuan

Maksud dari kegiatan ini, adalah melaksanakan Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) terhadap penyelenggaraan pelayanan publik yang
dilaksanakan oleh Perangkat Daerah di lingkungan Pemerintah Kota Pagar
Alam pada Tahun 2023 dan melaksanakan rekapitulasi terhadap kuesioner
yang telah diisi oleh pengguna layanan, sehingga diperoleh Indeks Kepuasan
Masyarakat (IKM) sebagai pedoman untuk mengevaluasi dan melakukan
peningkatan-peningkatan pada tahun berikutnya, sehingga dapat memenuhi
amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 diatas, dan sesuai menurut
persepsi pengguna layanan atau publik.

Tujuan diadakannya survei kepuasan masyarakat adalah untuk
mengukur tingkat kepuasan masyarakat sebagal pengguna layanan dan
meningkatkan kualitas penyelenggaraan pelayanan publik. Dari hasil
pengukuran kepuasan masyarakat tersebut, dimaksudkan agar dapat:

1 Mendapatkan informasi mengenai kualitas pelayanan (quality service) dan
jaminan kualitas (quality assurance) pelayanan publik, untuk tujuan
menentukan prioritas perbaikan pelayanan oleh Pemerintah Kota Pagar
Alam

2 Mengetahui tingkat kinerja penyelenggaraan pelayanan publik Perangkat
Daerah di lingkungan Pemerintah Kota Pagar Alam terhadap masyarakat

secara berkala sebagal bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka




1.3
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peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya
Mengevaluasi program perbaikan kualitas pelayanan publik yang telah

dilakukan serta untuk menentukan strategi dan rencana perbaikan ke

depan

Target/Sasaran

Target/sasaran yang ingin dicapai dalam kegiatan ini. adalah:

1 Mendorong Partisipasi Masyarakat sebagai Pengguna Layanan dalam
menilal Kinerja Penyelenggara Pelayanan,

2 Mendorong Penyelenggara Pelayanan untuk meningkatkan kualitas
pelayanan publik

3 Mendorong Penyelenggara Pelayanan menjadi lebih inovatif dalam
menyelenggarakan Pelayanan Publik;

4. Mengukur kecenderungan tingkat kepuasan masyarakat

terhadap pelayanan publik

Metode
Dalam penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Kota Pagar Alam
Tahun 2023, Bagian Organisasi Sekretariat Daerah Kota Pagar Alam
melakukan beberapa tahapan dalam pelaksanaannya. Tahapan-tahapan
tersebut antara lain
1. Membuat instrumen survei berupa kuisioner dan metode pengolahan data
survel
2. Mendistribusikan kuesioner survei kepada Perangkat Daerah dan Unit Kerja.
3. Melakukan penghimpunan data hasil survey berdasarkan kuesioner yang

dibagikan oleh Perangkat Daerah kepada penerima dan pengguna layanan.



4 Melakukan pengolahan data hasil survei sehingga didapatkan nilai Indeks
Kepuasan Masyarakat Kota Pagar Alam tahun 2023
5. Menyusun laporan Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Pagar Alam.

Survei Kepuasan Masyarakat bersifat komprehensif dan hasil analisa
survei dipergunakan untuk melakukan evaluasi terhadap layanan yang
diberikan. Selain itu. hasil survei diharapkan dapat dipergunakan untuk bahan
kebijakan terhadap pelayanan publik dan melihat kecenderungan (trend)
layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik.

Dalam penyebaran kuesioner kepada responden dilaksanakan kepada
pengguna layanan secara langsung dengan cara melakukan wawancara
berdasarkan pertanyaan yang terdaat dalam kuesioner survei oleh pegawai

perangkat daerah dan unit kerja di lingkungan Pemerintah Kota Pagar Alam



BAB Il

GAMBARAN UMUM

2.1 Profil Responden

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan terhadap

responden/ masyarakat penerima dan pengguna layanan

dengan profil berdasarkan umur, pendidikan dan pekerjaan. Berdasarkan umur

responden dikelompokkan menjadi responden usia 40 tahun ke bawah. usia

antara 41 tahun sampai dengan 60 tahun dan usia di atas 60 tahun Berdasarkan

pendidikan responden dapat dikelompokkan menjadi tingkat SLTP. SLTA,

Diploma. S1 dan S2 Berdasarkan pekerjaan responden dapat dikelompokkan

yaitu PNS. TNI, Polri, Petani. Pelajar/Mahasiswa dan swasta.

2.2 Pengertian

Beberapa pengertian yang berkaitan dengan pelaksanaan Survel

Kepuasan Masyarakat (SKM) ini yaitu sebagai berikut

8

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) adalah data dan informasi tentang
tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil pengukuran secara
kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam memperoleh
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik dengan
membandingkan antara harapan dan kebutuhannya

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan
oleh penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan
penerima pelayanan. maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan

peraturan perundang- undangan;



3. Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang
melaksanakan tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai dengan peraturan
perundang-undangan

4. Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

5. Kepuasan pelayanan adalah hasil pendapat dan penilaian masyarakat
terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur penyelenggara
pelayanan publik.

6. Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam
penyelenggaraan pelayanan kepada masyarakat sebagal variabel
penyusunan hasil survei kepuasan masyarakat untuk mengetahui kinerja
unit pelayanan

7. Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan
sedang berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima
pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan

2.3 Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

Pelaksanaan Survel Kepuasan Masyarakat berdasarkan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat unit Penyelenggaraan Pelayanan Publik. yang
menetapkan unsur survei kepuasan masyarakat sesuai dengan peraturan
tersebut meliputi:
1. Persyaratan, adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan suatu

jenis pelayanan. baik persyaratan teknis maupun administratif




2. Prosedur, adalah tata cara pelayanan yang dibakukan bagi pemberi dan
penerima pelayanan. termasuk pengaduan.

3. Waktu pelayanan. adalah jangka waktu vyang diperlukan untuk
menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal/Tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat

5. Produk Spesifikasi jenis pelayanan, adalah hasil pelayanan yang
diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telanh ditetapkan.
Produk pelayanan ini merupakan hasil dar setiap spesifikasi jenis
pelayanan

6. Kompetensi Pelaksana adalah kemampuan yang harus dimiliki pelaksana
meliputi pengetahuan. keahlian, keterampilan dan pengalaman

7. Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam memberikan pelayanan

8. Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan, adalah tata cara
pelaksanaan pengaduan dan Tindak lanjut.

9. Sarana dan prasarana, sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagal alat dalam mencapai maksud dan tujuan Prasarana adalah segala

sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses

2.4 Laporan Hasil Penyusunan Indeks
Hasil akhir kegiatan penyusunan laporan survei kepuasan masyarakat
akan disusun sesual dengan data yang diperoleh dari unit pelayanan publik yang

melakukan survel, disusun dengan materi utama sebagai berikut:




Indeks per unsur pelayanan

Berdasarkan hasil penghitungan survei kepuasan masyarakat. jumlah nilai
dari setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur
pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit
pelayanan dibagi dengan jumlah unit pelayanan merupakan nilai rata-rata
Indeks pelayanan Kota

Prioritas peningkatan kualitas pelayanan

Dalam peningkatan kualitas pelayanan. diprioritaskan pada unsur yang
mempunyai nilai paling rendah, sedangkan unsur yang mempunyai nilai

cukup tingg! harus tetap dipertahankan.
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HASIL PENGOLAHAN DAN ANALISA DATA

3.1 Hasi! Pengolahan Data

Survei yang dilaksanakan secara bertahap oleh Perangkat Daerah dan
Unit Kerja selaku penyelenggara pelayanan publik gilingkungan Pemerintah Kota
Pagar Alam yang dijadikan lokus pengambilan sampei. menghasilkan data-data
hasii SKM dari Unit Pelayanan Publik tersebut Hasil pengolahan data atas
pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat setiap Unit Pefayanan Publik tersebut
kemudian diolah menjadi satu nilai Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Pagar
Alam periode Tahun 2023. Adapun hasil secara keseluruhan dan data yang
terhimpun. dapat disimpulkan bahwa apresiasi masyarakat dalam hal ini diwakiii
oleh responden survei terbagi dalam 4 kategori, yaitu Sangat Baik. Baik. Kurang
Baik dan Tidak Baik.

Dengan mengacu pada Peraturan Menteri PANRB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Terhadap
Penyelenggaraan Pelayanan Publik dimana telah ditentukan Nilai Persepsi
dalam bteberapa Nilai Interval dengan mutu pelayanan dan Kinerja Unit

Pelayanan sebagai berikut:

i \ 1
| | NILAI |
NILAT MUTU KINERJA |
T
‘ persepst | NTERVAL | pEL avANAN uner |
| (NI | PELAYANAN |
| , : o o
B 71 88.31 -100 A Sangat Baik
2 76.61-88.30 B Bk
3 85 00 ~76.50 c Kurang Baik
4 25.00- 54 99 D Tidak Bak




Survei Kepuasan Masyarakat sangat penting untuk terus dilaksanakan

secara periodik pada setiap Unit Pelayanan Publik Karena dari hasil survei

dapat menjaring pendapat dan usul saran dari penggunan layanan sehingga
masalah layanan dapat terpetakan dengan baik dan mengetahui kekurangan
yang ada sehingga dapat dilakukan tindak lanjut untuk meningkatkan kinerja dan
mutu pelayanan kepada masyarakat.

Pemberian pelayanan publik olen aparatur pemerintah kepada
masyarakat merupakan implikasi dari fungsi aparat negara sebagai pelayan
masyarakat sehingga kedudukan aparatur pemerintah dalam pelayanan umum
(public services) sangat strategis karena akan menentukan sejauh mana
pemerintah mampu memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya bagi
masyarakat dan sejauh mana perangkat daerah telah menjalankan perannya
dengan baik sesual dengan tugas dan fungsinya. Perkembangan kehidupan
masyarakat yang sangat dinamis seiring dengan tingkat kehidupan masyarakat
yang semakin baik merupakan indikasi dari empowering yang dialami oleh
masyarakat. Hal ini berarti masyarakat semakin sadar akan apa yang menjadi
hak dan kewajibannya sebagai warga negara dalam hidup bermasyarakat
berbangsa dan bernegara. Masyarakat semakin berani untuk mengajukan
tuntutan. keinginan dan aspirasinya kepada pemerintah. Masyarakat semakin
kritis dan semakin berani untuk melakukan kontrol terhadap apa yang dilakukan

oleh pemerintahnya

3.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Kota Pagar Alam Tahun 2023

Pada tahun 2023, IKM Kota Pagar Alam adalah sebesar 82 41 (delapan
puluh dua koma empat puluh satu), termasuk dalam kategori kinerja pelayanan

‘Balk’ Salah satu orientasi mutu pelayanan adalah bagaimana mengupayakan



kesesualan antara ekspektasi masyarakat penerima layanan dengan yang
secara ril dirasakan. Dalam upaya tersebut, perlu diperhatikan beberapa
harapan masyarakat yang cukup logis untuk bisa direalisasikan. Masyarakat
selalu menginginkan pelayanan prima yaitu pelayanan yang berkualitas, cepat.
mudah. terjangkau dan terukur Hal ini dapat dijadikan tolak ukur dari Standar
Pelayanan

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dapat
memberikan kepastian hukum dalam hubungan antara masyarakat dan
penyelenggara pelayanan publik. Sehingga diharapkan dapat terhindar dari
maladministrasi di sektor pelayanan publik, diantaranya dapat dilakukan dengan
menciptakan pelayanan publik yang berkualitas, yang menjunjung transparansi
dan akuntabilitas, standarisasi pelayanan, bersikap akomodatif, ramah. senyum
dan simpatik, mempunyal prosedur yang baku namun praktis (tidak berbelit-
belit). konsisten terhadap peraturan yang ditetapkan dan memiliki kepastian dari
segl tanf/biaya yang dikeluarkan dan waktu penyelesaian, bebas dari praktik
pungutan liar (pungli). dan berorientasi kepada kepuasan masyarakat

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada beberapa Unit
Pelayanan Publik sampel secara serempak, periodik dan berkesinambungan
sangat diperlukan oleh Pemerintah Kota Pagar Alam karena hasil dari
pengukuran tersebut dapat menunjukkan tingkat kepuasan masyarakat terhadap
kinerja yang telah dilakukan oleh Pemerintah Kota Pagar Alam selama ini.
sehingga hasil evaluasi dapat digunakan sebagai bahan penetapan kebijakan
yang perlu diambil dan upaya yang perlu dilakukan secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada lingkup Pemerintah Kota Pagar Alam.
serta dapat memacu persaingan positif antar unit penyelenggara pelayanan

publik dalam upaya peningkatan kinerja pelayanan publik



Dalam analisa hasi} survel kepuasan masyarakat tahun 2023 secara
xeselurthan  fakior kecepatan waktu pelayanan mendapatkan indeks
keseluruhan yang masth rendah. yang secara signifikan memainkan peran dalam
upaya peningkatan mutu pelayanan yang tercermin dalam skor Surver Kepuasan
Masyarakat. Untuk itu diperiukan upaya-upaya peningkatan datam hal kecepatan
waktu sehingga efektifitas pelayanan dapat terwujud. juga periu disertai dengan
dengan upaya sistematis. terencana dan kontinyu untuk meningkatkan kuaiitas
dan kuantitas SDM. Secara xualitas, misalnya melaiui peiatihan, woerkshop dan
sejenisnya. sehingga dapat menjadi SDM yang berwawasan dan memilliki
kemampuan dalam melayani sebagaimana yang dinginkan oleh pubtik. Selain
itu periu dilakukan peningkatan kualitas dan kuantitas sarana dan prasarana
penumang pelayanan (peralatan, Sumber daya Manusia, teknologi dan
sebagainya).

Capaian rata-rata IKM perangkat daerah Pemerintah Kota Pagar Alam
lalah 82 41 idelapan puluh dua koma empat puluh satu} berada pada rentang
skala 7601-88.30 senhingga dapat dikatakan bahwa secara keseluruhan
masyarakat meniiai  "Baik® terhadap kinerja pelayanan publik = yang
diselenggarakan oleh Pemerintah Kota Pagar Alam {mutu pelayanan kategori
"B} Oleh karena tu Pemerintah Kota Pagar Alam pada masa mendatang perlu
mempertahankan kinerja yang telah dicapai khususnya dalam pelayanan publik
dan selatu berupaya untuk terus meningkatkan kinerjanya agar niai SKM dari

predikat B (Balk) menjadi A {Sangat Baik).
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REKAPITULASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAH KOTA PAGAR ALAM

TAHUN 2023

NAMA OPD / UNIT KERJA

Hasii
SKM

- Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipit
Dinas Penanaman Modal. Pelayanan
Terpadu Satu Pintu dan Tenaga Kerja

Dinas Kesehatan

D:nas Soswa!
RSUD Besemah
Puskesmas Sandar Angm

Puskesmas Sidorejo

Puskesmas Buml Agung

88.32
7811
80.43

77.83

8622

7754

Puskesmas Perandonan

Puskesmas Pengarmgan

Puskesmas Bandar

Puskesmas Gunung Dempo

Kef“amatan Oem po Selatan

Kecamatan Pagar Alan‘ Utara

Kecamatan Pagar Alam Selatan
Kecamatan Dempo Utara

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)
Kota Pagar Alam

90 05

Kinerja/Mutu
Pelayanan

Sangat Baik

Sangat Baik

Baik

Baik
“Bam
Baik
Baik
Baik

Batk
Bak
Baik
Bajrki
Baik
Baik
Ba:k
Baik

BAIK




BAB IV

KESIMPULAN DAN SARAN

4.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) tahun 2023 yang

telah dilaksanakan oleh beberapa unit pelayanan publik di Lingkungan

Pemerintah Kota Pagar Alam. dan bertitik tolak dari hasil analisis yang telah

dilakukan. maka selanjutnya dapat dirumuskan beberapa rekomendasi sebagal

berikut :

1

Capaian IKM Pemerintah Kota Pagar Alam tahun 2023 adalah 82,41
berada pada rentang skala 76,61-88,30 sehingga didapatkan bahwa
secara umum pelayanan yang telah diberikan dapat dikatakan *“Baik”
terhadap kinerja pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Pemerintah
Kota Pagar Alam (mutu pelayanan kategori “B”).

Indeks yang didapat pada tahun 2023 mengalami penurunan dibandingkan
pada tahun 2022 yang sebesar 83,71. Akan tetapi. secara keseluruhan
rata-rata persepsi terhadap mutu pelayanan, tidak ada perangkat daerah
yang mendapat persepsi Kurang Baik, hal tersebut tidak terlepas dari
pelaksanaan monitoring dan juga pendampingan yang dilakukan oleh tim
internal Pemerintah Kota Pagar Alam terhadap pemenuhan indikator
pelayanan publik sebagiamana diamanatkan Undang-Undang 25/2009

tentang Pelayanan Publik.

Beberapa hal yang dianggap masih rendah dan perlu untuk lebih
ditingkatkan lagi. yakni . kemudahan dan kejelasan tentang prosedur
pelayanan. efektifitas atau kecepatan waktu pelayanan yang diberikan,

kompetensi petugas yang dianggap masih kurang oleh penerima layanan




serta belum adanya kesesuaian antara standar pelayanan dengan produk

pelayanan.

4.2 Saran

Hasil Survei Kepuasan Masyarakat pada Tahun Anggaran 2023 ini, perlu
ditindaklanjuti dengan langkah riill berupa penyusunan dan implementasi
program peningkatan kualitas pelayanan publik yang dilakukan oleh Pemerintah
Kota Pagar Alam kepada masyarakat, dengan bertitik tolak pada hasil analisis
yang telah dilakukan. Sesual siklus perencanaan dan penganggaran, maka
program-program peningkatan kualitas pelayanan tersebut perlu dilakukan untuk
tahun-tahun selanjutnya. juga pada masa-masa yang akan datang pelaksanaan
survei kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik
diharapkan kembali dilakukan secara berkala secara per triwulan minimal per
semester untuk dapat mengevaluasi pencapaian pelaksanaan program-program
tersebut secara cepat. Melalui upaya yang berkelanjutan, terencana dan
sistematis tersebut. diharapkan kualitas pelayanan publik yang dilakukan oleh
Pemerintah Kota Pagar Alam terhadap masyarakat dapat semakin meningkat
pada masa mendatang menuju terwujudnya pelayanan publik yang prima
sebagaimana diamanatkan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik.




REKAPITULASI HASIL SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PEMERINTAH KOTA PAGAR ALAM TAHUN 2023

Ket w1

U2 Kemudahan Prosedur Pelayanan

U3 Kecepatan Waklu dalam memberikan Pelayanan

U4 Kewajaran biayaltarif falam Pelayanan

Kesesuaian Persyaratan Pelayanan dengan Jems Palayanan

U5 Kesesuaian Produk Pelayanan dengan standar pelayanan

Mutu Pelayanan :
A (Sangat Baik)
B (Baik)

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

88.31
76.61 -
6500 -
26 00

100.00
88.30
76.60

64 89

ialam Pelayanan
U7 Penlaku Petugas dalam Pelayanan
U8 Penanganan Pengaduan. Saran dan Masuikan

L6 Kompelens: Petugas

Ug  Sarana dan Prasarana untuk Masyarakal yang ada di kantor

No o _7 SKP-D .;a;}pTl - u1 _7 U2 Ul U4 T £ [ 4&; N U; UH-: B 77;97 Plzl':v::r‘l‘:n jﬂu Pelayar:a_n
1 |Puskesmas Sidorejo 4 75 an B85 ¢ 6 50 : ¥ 2 81 11 77.54 BAIK
= — — = | S W— I S | | — =

2 [[Puskesmas Pengandonan 88 28 B7 G B8 44 8 8. 14 B 8 86.92 BAIK

3 ;;II;;IHIS Pm_19ar|ngm1 o 00 T .| '— T L_Ie; e f : | ] L_ _| 3 77? 1 BAIK
_;k' Pus;e;nms Buju Aqum; N N : 7'71 _ __.1 G4 ] 8 7 _» 1 = il 4 — AT 7776 75 BAIK
T ;u;nns E;déll - - "o 44 | ) - wE | " &l -:‘Z’J 3 80 __77,35 BAIK
__: @(QS_FI'I“IS—G:I:IIII[]IIIUD | 17 = 82 B0 3 -‘[1_ F‘I‘ 84 95 »r _I s | ¢ ,17 7.,'::-‘-,_ 83 EB_ BAIK
_7 1 gsi\rr:nas;dm AngT o . l7' __T.' g B T - 3] 'n'_ _ ‘i s | @ n‘ TT *-: y 86 22_ BAIK
~_8 7 I?SUD BDSE;\; o - . '_-d_ —’; o | 17 - T sz ) |Tif e } _ 77.83 BAIK
_97 ;JIPTSPT;_ o = BG 21 B Bl - :, 1" N -|-__ | 71 1 I |1~7 | s | @ i 89.32 SANGAT BAIK
_; l;a_; Kepedl;lkln d; I‘;@:SI;);I_” ;50_ 7; 81 B ;9.56 N g | ;8 | 90.50 Rl 93,;6— 87.?5_ _90 44 90.057

1" “Dinas Kesehatan 80.20 77 40 7720 9140 79.18 7600 78 60 76 60 7960 79.11 BAIK

12 |Dinas Sosial 86.00 86.00 83.00 100 00 84 D0 85 67 87 00 97 00 9567 80.43 BAIK

13 NKecumaun Pagar Alam Selatan 77.00 777 78.00 99.00 79.00 78.57 B81.11 92.16 9543 83.38

14 ||Kecamatan Pagar Alam Uara 14 ) 14 736 79 14 14 3 4 82.00 BAIK

‘; ):m..mla;n Dempo S:alalan S - — f T i || meam B 50 ‘l '; N )7 50 _83;2 - BAIK

16 Ke;allg Dempo Utara - N _::u ._:_ 1 _-a - ‘:\ _ _; 1 85,21 | 35,62 d._u 98 U2 ! J— 37.427 BAI|




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS SANDAR ANGIN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 u2 u3 u4 us use u7 us us
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
1 S 3 3 4 4 B 3 3 3
2 e 4 = 3 3 3 3 4 4
3 3 3 - - 3 3 3 3
4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
5 3 3 - 4 4 3 3 2 4
6 3 3 3 3 3 4 3 2 3
BE 3 3 3 4 3 3 3 4 4
8 3 3 3 - 3 3 4 3 8
g 3 3 3 4 3 4 4 4 4
10 3 3 4 3 3 B 4 3 "
11 4 3 3 3 4 4 3 4
12 4 3 3 3 - 4 4 3 3
3 4 3 4 3 3 4 4 3 3
14 3 3 4 3 4 3 3 4 3
15 3 3 4 3 4 4 3 - 3
16 3 4 3 3 - 3 3 4 3
7 4 3 3 3 4 B 4 3 3
18 4 3 3 3 4 3 4 3 3
19 4 3 4 3 4 4 3 - 3
20 3 3 - % 4 3 4 3 4
21 - 3 4 3 4 3 4 3 4
22 4 3 4 3 4 3 4 3 4
23 3 4 B 3 3 3 - - 3
24 4 3 - 3 4 3 4 3 4
25 3 3 3 4 4 4 3 3 3
“Nilai
86 79 85 83 80 86 88 81 34
/Unsur
NRR
3440 | 3160 | 3542 | 3320 | 3600 | 3440 | 3520 3240 | 3.360
Unsur
NRR “
tertbg/ | 0378 | 0.348 | 0.390 | 0365 | 0396 | 0.378 | 0.387 | 0.356 | 0.370
unsur 3.368
")
IKM Unit pelayanan 84.210




PENGOLAHAN DATA SURVEiI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS SANDAR ANGIN
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP Ut uz u3 U4 us ué uz usg ! us
1 2 3 4 5 5 7 8 g 10
28 4 3 4 3 2 4 4 2 3
27 3 4 3 4 3 3 3 3 4
28 4 3 4 3 4 3 3 4 4
29 4 3 4 3 4 3 3 4 4
20 4 3 4 3 4 3 4 3 4
3 4 3 4 3 4 3 4 3 4
3z 4 3 4 2 4 3 4 3 3
33 4 3 4 3 3 K 4 3 3
34 4 3 4 3 4 3 4 3 4
35 4 3 4 3 3 3 3 4 4
36 4 3 3 3 4 4 4 3 3
37 4 3 3 3 4 4 4 3 4
38 4 3 3 ) 4 4 3 3 4
38 4 3 4 3 3 4 4 4 4
40 4 3 4 3 4 4 4 3 3
44 4 3 4 3 4 3 3 4 4
42 3 4 3 4 3 3 4 4 3
43 3 4 3 4 3 3 3 4 4
44 3 4 3 4 3 4 3 4 3
45 3 4 3 4 3 4 3 4 3
46 4 3 4 3 4 3 4 3 4
47 3 4 3 4 3 4 4 3 3
48 3 4 3 4 3 4 3 4 3
49 4 3 4 3 4 3 4 3 4
5C 4 4 4 3 4 3 4 3 4
i 93 83 9C 82 89 856 90 55 90
‘Unsur
RR 37201 3320 2800 3280 | 3.560 | 3.400 | 3.600 { 3.400 ) 3.600
Unsur
NRR )
tertbg/ 04091 03651 0395 | 03611 0392 ) 0374 | 0.396 | 0.374 | 0.396
unsur 3463
™)
IKM Unit pelayanan 86.570




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS SANDAR ANGIN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.

RESP u1 u2 u3 U4 us ué u7 us us
1 2 3 4 5 6 & 8 9 10
51 3 4 3 4 3 4 3 4 3
52 3 4 3 4 3 B 3 4 <
53 3 4 3 4 3 3 4 - 3
54 3 4 3 4 4 3 3 4 o
55 3 4 3 4 3 3 4 & 3
58 3 - 3 4 3 - 3 3 4
57 3 4 3 4 3 3 3 4 4
58 3 4 3 = 3 3 4 3 3
59 3 4 3 < 4 4 3 3 3
60 o 3 4 4 3 3 4 B -
61 3 4 3 4 4 4 3 3 3
62 3 4 3 4 3 3 = 4 4
63 3 4 3 4 3 3 4 4 3
64 3 3 - B 3 3 4 4 3
65 3 - 3 4 3 3 3 4 4
68 4 3 3 4 3 4 3 4 4
67 3 4 4 4 3 3 3 4 4
68 3 4 3 4 3 3 3 4 4
69 3 4 3 4 3 3 3 4 4
70 3 4 3 4 3 3 4 4 3
71 4 3 3 B 3 3 4 4 3
72 3 3 3 4 4 4 3 3 3
73 3 3 4 4 3 4 3 - 3
74 4 3 3 3 4 3 4 3 4
75 3 B 3 3 E 4 3 3 4

“Nila

79 93 79 98 81 84 85 93 88

/Unsur

NRR /

3160 | 3.720 | 3160 | 3920 | 3240 | 3.360 | 3.400 | 3.720 | 3.520

Unsur

NRR ")

tertbg/ 0348 | 0409 | 0348 | 0431 | 0.356 | 0.370 | 0.374 | 0409 | 0.387

unsur 3.432

IKM Unit pelayanan

)
85.800




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS SANDAR ANGIN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.

RESPIytr [ uz [ us [ usa [ us [ ue | ur | us | us

1 2 3 4 : 5 7 8 9 10

76 4 3 4 3 4 3 - 3 4
77 4 3 4 3 4 3 3 4 3
78 3 4 3 3 3 - 3 4 3
79 3 - 3 3 4 3 4 3 4
80 4 3 4 3 4 4 3 4 3
81 3 3 4 3 3 4 4 3 3
82 4 3 4 4 3 4 3 3
83 4 4 4 3 3 3 4 3 4
84 3 4 3 3 4 3 4 3
85 4 3 3 3 4 4 - 3 4
86 4 4 4 3 3 3 4 3 4
87 3 3 3 3 1 4 o 3 B
88 3 4 3 3 4 3 3 - 3
89 3 - 4 3 4 - 3 3 3
80 - 3 4 3 4 - - 4 4
91 - S 4 3 3 - 3 Bl 4
g2 4 3 4 3 4 3 4 3 4
93 4 3 3 3 4 - 4 3 3
94 3 3 3 J B B 3 3 4
95 2 3 4 3 3 3 4 - 4
96 B 3 3 3 4 4 3 3 4
97 B 3 4 3 B 3 4 3 4
98 B 3 4 3 4 4 3 3 3
99 4 4 4 3 3 3 4 4 3
100 3 3 3 4 4 4 3 4 3

“Nilai

e 92 82 91 76 92 89 89 85 88

NRR /

3680 | 3280 | 3.640 | 3.040 | 3680 | 3.560 | 3.560 | 3400 | 3.520

Unsur

NRR )

tertbg/ 0405 | 0361 | 0400 | 0334 | 0405 | 0392 | 0.392 | 0.374 | 0.387

unsur 3.450

IKM Unit pelayanan

™)

86.240




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS SANDAR ANGIN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 U2 us U4 us us u7 us us
1 z 3 4 5 B 7 8 e 10
101 4 3 4 2 4 3 4 2 4
102 4 3 4 3 3 3 4 4 4
103 2 3 3 3 a 4 4 3 4
104 4 3 4 3 3 3 4 3 4
105 4 3 3 3 a4 3 4 3 4
106 4 3 4 4 4 3 4 3 4
107 4 3 4 3 4 4 3 4 4
108 4 3 3 3 4 3 4 3 4
109 4 3 3 3 4 4 4 2 3
110 4 3 3 3 3 4 4 4 4
111 4 4 4 3 3 4 4 4 4
112 4 4 4 3 3 3 3 4 3
112 4 3 4 3 3 4 3 4 3
114 4 4 4 3 3 3 4 4 4
115 4 4 4 3 3 3 4 4 4
118 4 3 3 3 4 3 4 3 4
M7 4 3 3 3 4 4 3 3 4
118 4 3 3 4 4 3 3 4 4
119 4 3 4 3 4 3 4 3 4
120 4 3 4 3 4 3 4 3 4
121 4 3 3 3 4 4 4 3 3
122 4 3 4 3 3 3 3 4 4
123 4 3 3 3 4 4 4 3 4
124 4 3 3 3 4 4 4 3 3
125 4 3 4 3 4 3 4 3 4
> Nilai
99 /9 89 7T 91 85 94 55 95
Unsur
NRR
3860 3166 | 3.560 | 3.080 | 3640 | 3400 3760 | 3.400 | 3.800
Unsur
NRR ")
tertpgy | ©436 | 0348 | 0392 | 0,339 | 0400 | 0.374 | 0.414 | 0374 | 0.418
unsur 3494
)
IKM Unit pelayanan 87.340




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS SANDAR ANGIN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U U2 U3 U4 us us u7 us U9
1 2 3 4 Z 8 7 8 g 10
128 4 3 4 3 3 4 3 4 3
127 4 4 4 3 3 3 4 4 4
128 4 3 4 3 3 3 4 4 4
129 4 3 4 3 4 4 3 3 3
130 4 3 3 3 4 3 4 4 4
131 3 3 3 3 4 4 4 3 3
132 4 4 4 3 3 3 4 4 4
133 4 3 3 3 4 4 4 4 4
134 4 3 3 3 4 2 4 3 3
135 4 3 4 3 3 3 4 4 4
138 4 3 4 3 4 3 4 3 4
137 4 3 3 3 4 4 3 3 4
138 4 4 4 3 4 3 4 3 4
139
140
141
142
143
144
145
148
147
148
148
150
“Nilai
51 42 47 39 47 43 49 45 48
Unsur
NRR
e 3823 | 323136151 3000 3615 | 3.308 | 3.769 { 3.538 | 3.692
NRR )
tertbo! 0432 | 0.355| 0.398 | 0.330 | 0.398 | 0.364 | 0.415 | 0.389 | 0.406
unsur 3486

IKM Unit pelayanan

)

87.154




Keterangan :
-Utsg u1g
- NRR

- IKM

-

ek

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

unsur-Unsur petayanan

Nial rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR KM tertimbang

Jumiah NRR Tertimpang x 25
Jumlah nilai per unsur dibag)

Jumiah kuesicner yang tersi

NRR per unsur x 0.1

per unsur

[ IKM UNIT PELAYANAN : 86.22 |
Mutu Pelayanan :

A iSangat Baiki 88 3t - 100 GG

B (Baik] 7881 -88.30

C (Kurang Baik! 5500 - 7560

D . Tdak Baiki 2500 -8499

No. LUUNSUR PELAYANAN Unsur

U1 [Persyaratan 9118
U2 [Prosedur 8279
U3 Waktu pelayanan 37.99
U4 |Biayastarif 81.83
Us |Preduk layanan §8.90
Us |Kompetensi pelaksana 8528
U7 |Perilaku pelaksana ©0.04
U8 |penanganan Pangaduan. Saran dan Masukan 86.24
U9 |Saranadan Prasarana 8955




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS GUNUNG DEMPO

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP u1 u2 u3 U4 us ue u7 us us
1 2 3 B 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 B 3 3 3 3 4
2 4 < 4 4 4 4 4 4 -
3 4 B 3 - 3 4 4 4 4
4 4 4 4 4 4 3 3 4 4
5 4 4 4 3 3 3 3 4 3
8 4 4 4 4 4 4 4 4 3
7 3 3 3 4 3 3 3 - 4
8 4 4 4 4 4 - 4 4 4
9 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 - 4 4
12 3 3 3 3 3 3 3 3 4
13 4 4 4 3 4 4 4 4 4
14 4 4 4 4 4 4 4 4 4
15 4 4 4 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 4 4 4 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 4 4 4 4 4 4 4
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 4 4 4 4 4 4 4 4
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4
22 4 4 4 4 4 4 4 4 4
23 4 4 4 4 4 4 - 4 4
24 4 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
e 97 g7 96 97 85 95 95 98 98
/Unsur
NRR
3880 | 3880 | 3840 | 3880 | 2800 | 3.800| 3.800 | 3520 | 3920
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0427 | 0427 | 0422 | 0427 | 0418 | 0418 | 0418 | 0431 | 0.431
unsur 3.819
)
IKM Unit pelayanan 95.480




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS GUNUNG DEMPO

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
i U1 Uz u3 u4 us ué uz us )
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
26 4 4 4 4 4 A 4 4 4
27 4 4 4 4 4 4 4 4 4
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 - 4 < 4 B 4 4 - 4
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 4 4 4 4 4 4 4 4 4
35 4 4 4 4 4 4 4 4 4
36 4 4 4 4 4 4 4 - 4
37 4 3 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 3 3 3 3 3 3 3
39 4 4 4 4 4 4 4 4 4
40 4 4 3 3 3 3 3 3 4
41 4 3 4 3 4 4 3 3 4
42 3 3 3 3 3 3 3 3 4
43 4 B 4 4 4 4 4 4 4
44 4 4 4 4 4 4 4 4 4
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3
46 4 3 3 3 3 3 3 3 3
47 - 4 4 4 4 4 B 4 L
48 4 4 4 4 4 4 4 4 4
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3
*Nilai
95 g2 92 91 92 92 91 91 94
/Unsur
NRR /
3800 | 3680 | 3680 | 3640 | 3680 | 3.680 | 3.640 | 3.640 | 3.760
Unsur
NRR ")
tertbg/ | 0418 | 0405 | 0.405 | 0.400 | 0.405 | 0.405 | 0.400 | 0400 | 0.414
unsur 3.652

IKM Unit pelayanan

-
91.300




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS GUNUNG DEMPO

NILAl UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP U1 u2 U3 u4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 8 10
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 3 3 3 3 4 3 4 4 4
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3
&0 3 3 3 3 3 3 3 3 3
61 3 3 3 3 3 2 3 3 3
62 3 3 3 3 3 3 3 3 3
83 3 3 3 3 3 3 3 3 3
54 3 3 3 2 3 3 3 3 3
65 3 3 3 3 3 3 3 3 3
66 3 3 3 3 3 3 3 3 3
67 3 3 3 J 3 3 3 3 3
68 3 3 3 3 3 3 3 3 3
69 3 3 3 3 3 3 3 3 3
70 < 3 3 3 3 3 3 3 3
71 - - 4 = - - 4 4 4
72 4 - 3 3 - 4 4 - R
73 3 3 3 3 3 3 3 3 3
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3
75 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ZNilai
78 77 76 76 78 77 78 78 78
/Unsur
NRR /
3120 | 3080 | 3.040 | 3.040 | 3120 | 3.080 | 3.120 | 3.120 | 3.120
Unsur
NRR *)
tertbg/ 0343 | 0339 | 0334 | 0.334 | 0343 | 0339 | 0.343 | 0.343 | 0.343
unsur 3.062

IKM Unit pelayanan

)

76.560




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS GUNUNG DEMPO

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP U1 u2 u3 u4 us ue u7 ug us
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
76 4 4 3 3 4 - - 4 4
77 4 4 4 4 4 4 4 4 4
78 3 3 3 3 3 3 3 3 3
79 3 3 3 3 3 3 3 3 3
80 3 3 3 3 3 3 3 3 3
81 3 3 3 3 3 3 3 3 3
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3
83 3 3 3 3 3 3 3 3 3
34 3 3 3 3 3 3 3 3
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3
86 3 3 3 3 3 3 3 3 3
87 3 3 3 3 3 3 3 3 3
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3
89 3 3 3 3 3 3 3 3 3
90 3 3 3 3 3 3 3 3 3
91 3 3 3 3 3 3 3 3 3
92 3 3 3 3 3 3 3 3 3
93 3 4 3 3 4 3 3 3 3
94 ) 4 3 3 = 4 4 4 4
95 4 4 3 3 4 4 4 4 4
96 3 3 3 3 3 3 3 3 3
a7 3 3 3 3 3 3 3 3 3
98 3 3 3 3 3 3 3 3 3
99 3 3 3 3 3 3 3 3 3
100 4 4 3 3 4 4 4 4 4
T Nilal
80 81 78 76 81 80 80 80 80
/Unsur
NRR /
3,200 | 3.240 | 3.040 | 3.040 | 3.240 | 3.200 | 3.200 | 3.200 | 3.200
Unsur
NRR “
tertbg/ 0352 | 0356 | 0334 | 0.334 | 0.356 | 0.352 | 0.352 | 0.352 | 0.3562
unsur 3.142

IKM Unit pelayanan

78.540




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS GUNUNG DEMPO

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
REGP u1 u2 u3 u4 l us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
101 3 3 3 3 3 3 3 3 3
102 3 3 3 3 3 3 3 3 3
103 3 3 3 B 3 3 3 3 3
104 3 3 3 3 3 3 3 3 3
105 3 3 3 3 3 3 3 3 3
106 3 3 3 3 3 3 3 3 3
107 3 3 3 3 3 3 3 3 3
108 3 4 3 3 4 4 4 4 4
109 3 3 3 3 3 3 3 3 3
110 4 4 3 3 4 4 4 4 4
111 3 3 3 3 3 3 3 3 3
112 3 3 3 3 3 3 3 3 3
143 3 3 3 3 3 3 3 3 3
114 3 3 3 3 3 3 3 3 3
1S 3 3 3 3 3 3 3 3 3
116 3 3 3 3 3 3 3 3 3
147 3 4 4 3 4 4 4 4 4
118 3 3 3 3 3 3 3 3 3
119 3 3 3 3 3 3 3 3 3
120 3 3 3 3 3 3 3 3 3
121 3 3 4 3 4 4 4 4 4
122 3 3 3 3 3 3 3 3 3
123 3 3 3 3 3 3 3 3 3
124 4 4 4 4 4 4 4 4 4
125 4 4 4 4 4 4 4 4 4
INilai | _ ~
Sl 78 80 79 77 81 81 81 81 81
NRR /
usar 3120 | 3.200 | 3160 | 3080 | 3240 | 3.240 | 3.240 | 3.240 | 3.240
NRR .
tertbg/ 0343 | 0.352 | 0348 | 0339 | 0356 | 0.356 | 0.356 | 0.356 | 0.356 |
unsur l 3164
IKM Unit pelayanan ;.9}.090




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS GUNUNG DEMPO

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 Uz U3 u4 us ue u7 us ug
B 2 3 4 5 B 7 8 g 10
126 3 3 3 2 3 3 3 3 3
127 3 3 3 2 3 3 3 3 3
128 3 2 3 3 3 3 3 3 3
24 4 4 3 3 4 4 4 4 4
130 4 4 4 3 4 4 4 4 4
137 4 4 3 3 4 3 3 4 4
132 4 4 4 3 4 4 4 4 4
133 4 4 3 3 4 4 4 4 4
134 4 4 3 3 4 4 4 4 4
135 3 3 3 3 3 4 4 4 4
138 3 3 3 3 3 4 4 4 4
137 3 3 3 3 3 3 3 3 3
138 3 3 3 3 3 3 3 3 3
138 3 3 3 3 3 3 3 3 3
140 3 2 3 3 3 3 3 3 3
141 3 3 3 3 3 3 4 4 4
142 3 3 3 3 3 3 3 3 3
143 3 K 3 3 3 3 3 3 3
144
145
146
147
148
145
150
= Niai
S0 80 56 54 &0 61 62 63 63
Unsur
NRR
33331 33333111 3000 3333|3389 3444} 3500, 3.500
Unsur
NRR 5
tertbgy 03687 | 0367 | 0.342 [ 0330 ) 0367 | 0373 | 0.379 | 0.385 | 0.385
unsur 3294

IKM Unit petayanan

)

82.347




Keterangan :
-Ulsd U0
-NRR
- IKM

.-

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

Unsur-unsur pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumiah nilai per unsur dibagi

Jumlah kuesioner yang teris

NRR perunsurx 01

per unsur

| IKM UNIT PELAYANAN : 83.89 |
Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) 8831 -100 00

B (Baik) 7661 - 88.30

C (Kurang Bak| 65.00 - 76.60

D (Tidak Baik)

J
n
Q
=)
(7]
L.
0
(1]

No. UNSUR PELAYANAN it

U1 |Persyaratan 85.22
U2 |Prosedur 8506
U3 |Waktu pelayanan 82 80
U4 |Biaya/tarif 82.00
U5 [Produk layanan 8506
U6 |Kompetensi pelaksana 8485
U7 [Perilaku pelaksana 8519
U8 |penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 8592
U9 |Saranadan Prasarana 86 42




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BANDAR

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESF U1 uz u3 U4 us use u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
1 3 3 3 4 3 3 3 4 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
5 3 3 3 4 3 3 - 3 3
8 3 3 2 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 4 4
8 3 3 3 4 3 3 3 4 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 4
10 3 3 4 3 4 4 4 3 3
11 3 3 2 3 3 3 3 4 3
12 3 3 3 3 3 3 3 4 B
13 3 3 3 3 3 3 3 3 4
14 3 k| 3 3 3 3 3 3 4
15 3 3 3 3 3 3 8 3 4
16 3 3 3 3 3 3 3 3 4
17 3 3 3 3 3 3 3 3 4
18 3 3 3 4 4 4 4 3 3
19 3 3 3 3 3 3 3 3 4
20 3 3 3 3 3 3 3 3 =
21 3 3 3 3 3 3 4 3 4
22 3 3 2 3 3 3 3 4 4
23 3 3 3 3 3 3 3 4 4
24 3 3 3 3 3 3 3 3 4
25 3 3 3 3 3 3 3 3 B
“Nilai
75 75 73 79 7T 77 79 82 92
fUnsur
NRR /
3000| 3000|2920 | 3.180 | 3.080 | 3.080 | 3.160 | 3.280 | 3.680
Unsur
NRR #
tertbg/ 0330|0330 0321 | 0348 | 0.339 | 0.339 | 0.348 | 0.361 | 0.406
unsur 3.120
™)
IKM Unit pelayanan 77.990




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BANDAR

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESIF U1 u2 u3 u4 us ue u7 us us
1 2 3 B 5 8 i 8 9 10
26 3 4 3 4 3 3 4 4 4
27 3 4 3 4 3 4 ) 3 3
28 3 3 3 3 3 3 3 3 )
29 3 3 3 3 3 4 4 3 4
30 3 3 3 3 3 4 3 3 4
31 3 3 2 3 3 3 3 3 3
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4
33 3 3 3 3 4 4 4 3 3
34 3 3 3 3 3 3 4 4 4
35 3 3 3 3 3 3 3 3 4
36 3 3 3 3 3 3 3 3 3
37 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 3 3 3 3 3 3 4
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 3 3 3 3 3 3 3 3 3
42 3 3 3 4 3 3 3 3 3
43 3 3 3 3 3 3 3 3 3
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3
45 3 3 3 3 3 3 3 3 3
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3
a7 3 3 3 3 4 4 4 4 4
48 3 3 4 3 3 3 3 3 3
49 3 3 3 4 3 3 3 3 4
50 3 3 3 3 4 4 3 4 3
“Nilai
Uneur 76 78 76 80 79 82 82 80 84
NRR /
3.040 | 3120 | 3.040 | 3.200 | 3.160 | 3.280 | 3.280 | 3.200 | 3.3680
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0334 | 0343 | 0334 | 0.352 | 0.348 | 0.361 | 0.361 | 0.352 | 0.370
unsur 3.155
™)
IKM Unit pelayanan 78.870




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BANDAR

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPI Ut [ uz [ us [ ua | us [ ue | ur | us | uo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
51 3 3 3 4 3 3 3 4 3
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 3 3 3 3 3 3 3 3 3
54 3 3 3 3 3 3 3 3 3
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3
61 3 3 3 3 3 3 3 3 3
62 3 3 3 3 3 3 3 3 3
63 3 3 3 3 3 3 3 4 3
64 3 3 3 3 3 4 4 4 4
65 3 3 3 4 3 3 3 4 4
66 3 3 3 3 3 3 3 4 -
67 3 3 3 3 3 3 3 4 4
68 3 3 3 3 3 3 3 3 3
69 3 3 3 3 3 3 3 3 3
70 3 3 3 4 3 3 3 3
71 3 3 3 3 3 3 3 3 3
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3
73 3 3 3 4 3 3 3 3 3
74 3 3 3 4 3 3 4 3 3
75 3 2 3 4 3 3 3 3 3
NE e | s | s | et | 2| e | 7| 81 | 70
/Unsur
NRR /
3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.240 | 3.000 | 3.040 | 3.080 | 3.240 | 3.160
Unsur
NRR ")
tertbg/ | 0330 | 0.330 | 0.330 | 0356 | 0.330 [ 0.334 | 0.339 | 0.356 | 0.348
unsur 3.054
™)
IKM Unit pelayanan 76.340




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BANDAR

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESE U1 uz2 us U4 us ueé u7 us U9
1 2 3 4 b 6 7 8 9 10
76 3 3 3 3 3 3 3 3 3
77 3 3 3 3 4 3 2 3
78 3 3 3 3 3 3 3 < 4
79 3 3 3 3 3 3 3 4 4
80 3 3 3 3 3 3 3 3 3
81 3 3 3 3 3 3 3 2 2
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3
83 3 3 3 B 4 3 3 3 3
84 3 - 3 3 3 3 3 3 3
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3
86 3 3 3 3 3 3 3 3 3
87 3 - 3 - 3 3 3 3 3
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3
89 3 3 3 3 3 3 3 3
90 3 3 2 3 2 3 2 3 3
g1 3 3 3 “ 3 3 3 B 3
92 3 3 3 4 3 3 3 3 4
53 3 3 3 3 3 3 3 3 4
94 3 3 3 4 3 3 3 3 3
95 3 3 3 3 3 3 3 4 4
96 3 3 3 3 3 3 3 - 3
97 3 3 3 B 3 3 3 4 3
98 3 3 3 3 3 3 3 3 4
99 3 3 3 3 3 3 3 4 3
100
il 72 74 71 78 69 73 71 77 i
Unsur
NRR /
3000|3083 | 2958 | 3.250 | 3.000| 3.042 | 2.958 | 3.208 | 3.208
Unsur
NRR ")
tertbg/ | © 330 | 0.339 | 0.325| 0.358 | 0.330 | 0.335| 0.325 | 0.353 | 0.353
Ll 3.048
)
IKM Unit pelayanan 76.198




Keterangan :

-Ulsa Uil = Unsur-Unsur pelayanan
-NRR = Nilai rata-rata

- [KM = Indeks Kepuasan Masyarakat

NRR/

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

er unsur

= Jumlah NRR IKM tertimbang

= Jumlah NRR Tertimbang x 25

= Jumiah nilai per unsur dibagi
Jumlah kuesioner yang terisi

= NRR per unsur x 0.1

| IKM UNIT PELAYANAN

77.35 |

No. UNSUR PELAYANAN i
U1 |Persyaratan 7525
Uz |Prosedur 76.27
U3 |Waktu pelavanar 7449
U4 |Biayaltarif 8031
U5 [Produk layanan 76 .50
U6 [Kompetens: pelaksana 7776
U7 [|Perilaku pelaksana 77 99
U8 |Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 80 80
U9 |Saranadan Prasarana 8380

Mutu Pelayanan :

Al
B
Ci
D

gat Balk 88 31

o I'J’
i

(8]

o)) g

0

o

o

alk

r
o

Kurang Baik)
Tid

B




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS KESEHATAN
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IKM Unit pelayanan




PENGOLAHAN DATA SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS KESEHATAN
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IKM Unit pelayanan




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN

RESP
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2
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Blw | w

75

ENilai
63 65 60 57

(9]
w
(9]
[}S]
(0]
[}S]
(o]
|
(o2}
w

/Unsur

NRR /
2520 | 2480 | 2.480 | 3480 | 2.600 | 2.520 | 2.600 | 2.400 | 2.280

Unsur

NRR )
tertbg/ | 0277 | 0273 | 0.273 | 0.383 | 0.286 | 0.277 | 0.286 | 0.264 | 0.251

unsur 2.570

ﬂt)
IKM Unit pelayanan 64.240




PENGOLAHAN DATA SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS KESEHATAN
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IKM Unit pelayanan




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS KESEHATAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN

RESP
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w

Unsur

NRR /
3840 | 3760 | 3.800 | 4.000 | 3.760 1 3.920 ] 3.800 | 3.760 | 3.800
Unsur

NRR "
tertbg/ 0422 | 0414 | 0418 | 0440 | 0414 | 0431 | 0418 | 0.414 | 0.418

unsur 3.788

**)
IKM Unit pelayanan 94.710




Keterangan :
-U1sd U10
-NRR

-IKM

-")

oy

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

per unsur

Unsur-Unsur pelayanan

Nilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumlzh NRR IKM tertimbang
Jumiah NRR Tertimbang x 25
Jumiah nilal per unsur dibag
Jumiah kuesioner yang terisi

NRR per unsur x 0.1

| IKM UNIT PELAYANAN : 79.11 |
Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik) - 88.31-100.00

B (Baik) 76.81-88.30

C (Kurang Baik) " B85.00-76.680

D (Tidak Baik)

25,00 - 54.99

NRR/

No. UNSUR PELAYANAN Unsur
Ui |Persyaratan 80.20
Uz |Prosedur 77.40
U3 |Waktu pelayanan 77.20
U4 |Biayaftarif 9140
U5 |Produk layanan 79.18
Ue [Kompetensi pelaksana 79.00
U7 |Perilaku pelaksana 78.60
tJ8 |penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 76.60
U9 [Saranadan Prasarana 7960




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
RUMAH SAKIT UMUM BESEMAH

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RERE U1 U2 us u4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
4 4 3 3 3 3 - 4
2 3 3 3 1 3 3 3 4 4
3 3 3 3 3 3 3 4 4
4 3 3 3 2 3 3 - - 4
5 3 3 3 3 3 3 B 4
6 4 4 4 4 4 3 4 4 4
7 2 2 2 1 3 3 4 4 4
8 3 3 2 2 3 3 3
9 <! 3 3 3 3 3 4 - 4
10 3 3 3 3 3 4 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 4 B
12 4 4 3 4 4 4 4 4
13 4 4 4 3 4 4 4 4 4
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 3 3 2 3 2 2 2 3 2
16 3 3 3 2 3 3 3 3 3
17 3 3 3 3 3 3 3 4 4
18 3 3 3 3 3 3 3 4 4
19 3 3 3 < 3 3 3 3 3
20 3 3 3 2 3 3 3 3 3
21 3 3 3 3 4 3 3 3 4
22 3 2 3 3 3 2 3 3 4
23 - 3 3 4 3 3 3 & 4
24 3 3 3 3 3 3 4 3 3
25 3 3 3 4 3 4 3 3 4
“Nilai
76 77 72 59 77 77 81 86 91
/Unsur
NRR /
3167 | 3080 | 3000 | 2810 | 3080 ] 3.080 | 3.240 | 3.583 | 3640
Unsur
NRR ")
tertbg/ | 0-348 | 0339 | 0330 | 0.309 | 0.339 | 0.339 | 0.356 | 0.394 | 0.400
unsur 3.155
-
IKM Unit pelayanan 78.869




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
RUMAH SAKIT UMUM BESEMAH

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
REQP u1 U2 u3 U4 us use u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
26 2 1 2 2 2 4 4 3 4
27 3 3 2 < 3 2 2 3 3
28 3 3 2 3 3 3 4 3
29 4 3 3 4 3 4 3 4 4
30 3 3 3 2 3 3 3 4 3
31 3 3 3 4 3 3 3 -
32 2 2 3 2 3 3 3 3 4
33 3 3 3 3 3 3 3 3 2
34 3 3 3 4 3 3
35 4 4 4 4
36 3 3 3 3 3 3 3 4 3
37 4 3 3 4 3 4 3 4 4
38 3 3 3 4 3 3 3
39 4 4 4 4 4 4 4 4 3
40 3 3 3 3 3 3 3 4 4
41 3 3 3 1 3 4 3 4 3
42 3 3 3 4 3 3 3 4 4
43 4 4 4 3 3 3 3 3 3
44 3 2 3 3 3 2 3 3
45 3 3 3 < 3 3 3 3 3
46 3 3 3 4 3 3 3 - 4
47 3 3 3 3 3 4 4 1
48 3 3 3 < 3 3 3 3 4
49 1 1 1 2 1 2 2 2 2
50 3 3 3 3 3 3 8 4 4
“Nilai
76 68 73 78 67 78 73 75 68
/Unsur
NRR /
3040 | 2833|2920 | 3250 | 2913 | 3.120 | 3.042 | 3.571 | 3.238
Unsur
NRR ")
tertba/ | 0334 | 0.312 | 0.321 | 0.358 | 0.320 | 0.343 | 0.335 | 0393 | 0.356
unsu-r 3.072
o
IKM Unit pelayanan 76.801




Keterangan
-UTsd UG
- NRR
- KM

[

NRR Per Unsur

NRER tertimbang

Unsur-Unsur pelayanan

Nila: rata-rata

indexs Kepuasan Masyarakat
Jumiah NRR IKM tertimbang

Jumtah NRR Tertimbang x 25
Jumlah mlar per unsur dibagi

Jumian kugsioner yang tens:

NRR per unsur x 0.1

per unsur
IKM UNIT PELAYANAN 77.83 |

Mutu Pelayanan :

A iSangat Baik. 8831 - 150000

B (Baik: 7861 -8B830

C Kurang Baik; 650G - 78 80

D :Tidak Bak; 2500 - 64,85

NRR/S

No. UNSUR PELAYANAN Unsur
U1 |Persyaratan 77.58
U2 |Prosedur 73.92
U3  |Waktu pelayanan 74.00
U4 [Biayattarif 75.74
U5 |Produk layanan 749
U6 IKompetens: pelaksana 77.50
U7 |Perilaku pelaksana 78.52
U8 {Penanganan Fengaduan, Saran dan Masukan 89.43
US |Saranadan Prasarara §5.98




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS SIDOREJO

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP U1 uz us U4 us us u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 4 4 4 3 3 3 4 4
2 3 2 3 < 3 4 4 4 4
3 3 4 4 4 3 3 3 4 E
4 1 3 2 3 3 3 3 3 2
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 3 3 3 4 3 3 3 3 3
7 3 3 3 4 3 3 3 3 3
8 3 3 3 4 3 3 3 3 3
9 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 E 3 3 3 3 3
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 4 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 - 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3 4 - 4 3
16 3 3 3 3 3 4 4 4 3
17 3 3 3 3 3 3 3 4 3
18 3 3 3 3 3 3 3 4 4
19 3 3 3 3 3 3 3 4 4
20 3 3 3 3 3 s - 4 4
21 3 3 3 3 3 “ 4 4 4
22 3 3 3 - 3 3 3
23 3 3 3 3 3 3 3
24 3 3 3 4 3 3 3 3 3
25 3 3 3 3 3 3 3 3 2
~Nilai
73 76 76 86 75 80 80 79 74
/Unsur
NRR/
2920 | 3.040 | 3.040 | 3.440 | 3000 | 3.200 | 3.200 | 3.435 | 3.217
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0.321 | 0.334 | 0334 | 0.378 | 0.330 | 0.352 | 0.352 | 0.378 | 0.354
unsur 3.134
=)
IKM Unit pelayanan 78.353




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS SIDOREJO

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.

RESP U1 uz U3 U4 Us us u7 us U9

1 2 3 4 5 6 7 8 g 16

z8 2 2 3 3 3 3 3 3 2
27 3 3 3 4 3 3 3 3 2
25 3 3 3 3 3 3 3 3 3
29 3 3 3 3 3 3 3 3 3
30 2 3 3 4 3 3 3 3 3
31 3 3 4 3 3 3 3 2
22 3 3 3 3 3 3 3 z 3
33 3 3 3 4 3 3 3 3 2
34 3 3 3 4 3 3 3 3 3
35 3 3 3 4 3 3 3 3 4
38 3 3 3 3 3 3 3 4 3
37 3 3 3 4 3 3 3 3 2
38 3 3 3 3 3 3 3 4 2
39 3 3 3 3 3 3 3 4 4
40 3 3 3 3 2 3 3 4 3
41 3 3 3 3 3 3 3 4 4
42 3 3 3 2 3 3 3 3 2
43 3 3 2 3 3 3 3 4 4
a4 3 3 3 3 2 3 3 3 3
45 2 3 3 3 3 3 3 3 3
46 3 3 3 3 3 3 3 3 3
47 3 3 3 3 3 3 3 3 3
48 3 3 3 K] 3 3 3 3 3
4G 3 3 3 3 3 3 3 3 3
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3

i 74 75 75 51 75 75 75 80 73

Unsur

NRR 2960 | 3.000 | 3.000 | 3.240 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3200} 2.920

Unsur

NRR 7

tertbg/ 0326 03301 0330 03561 0330 0330 0330 | 0352 | 0.321

unsur 3.005

1KM Unit pelayanan

)

75.130




PENGOLAHAN DATA SURVE) KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS SIDOREJO

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

U1

Uz

U3

U4

us

c
o

c
~

ug
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[ 5 I I O

(98]

(%)

[e

(e8]

(¥

[o5]

(78]

wlwliwlowlw|o

[ B O]

(o8]

—

Wl W] W] wW W

w W

LWl | W RN L W

Y[ 2

(%)

ST I N T A B [ S I I %]

[#8)

(%]

(o8]

(%)

(o8]

AW W] W] | ]

Wl Ww W | w| w]w

(o8]

3

Wlwlwl|w|w ]| b w]w|w

w

™

(98]

(%)

[#%)

(€8}

[#S 20 I FS T (S 'S B BN O

[@8]

(V]

L8

Wl w | w ]l b~

Wl |l | w ] w] pw

(&)

[}

(98]

{ad

Wi w | w]lw|]w]|w]|Md| e

iy

()

W | B W |

| WL | | W

L | | W

W | W] W

(O8]

(V)

[@%)

[Fv

W e | WL W

(@8]

| W

(ar

(3]

[}

W | W [ W

alsrlaa|lbnlw

Alwlwmlw|lwl|lwlhlw|lwliw]lw]|w]w|]w]wWw]lwW[L[w]|]W]w]lw]w]L]L]w]l-

Wwlwlw|lw|lw|lwlw|lw|lw]lwlw|lwlww]|lwl|lwLwiw]P]A~]lwWw|lwWw]W|W]|]W]|WwW]|co
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“Nilai

Unsur

76

~J
~d

~4
[#1]

NRR /

Unsur

2.920

2.960

2.958

3.292

3040

3.080

3.000

3.000

2.820

NRR

tertbg/
unsur

0.321

0.328

0.325

0.362

0.334

0.339

0.330

0.33C

0.321

2.988

IKM Unit pelayanan

*1{)
74.718




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS SIDOREJO

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.

i U1 uz2 U3 u4 us ue uz us ug

1 Z 3 4 5 6 7 8 9 10

78 3 3 3 4 & 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 3 3 4
78 | 3 4 3 3 3 3 3 2 4
79 3 3 3 4 3 3 3 3 4
80 3 3 3 4 3 3 3 3 4
81 3 3 3 4 3 3 3 3 4
82 3 3 3 4 4 3 3 3 4
83 3 3 3 3 3 3 3 3 4
84 3 3 3 4 3 3 3 3 4
S 3 3 3 3 3 3 | 4
86 3 3 3 4 3 3 3 3 4
87 3 3 3 4 3 3 3 5 P
8 | 3 | 3 | 3 | 4 | 3 | 3 [ 3 [ 3 | 4
89 | 3 3 3 4 3 3 3 3 4
90 3 3 3 4 3 3 3 3 4
91 3 3 3 4 3 3 3 3 4
92 3 3 3 3 3 3 3 3 4
93 3 3 3 3 3 3 3 3 4
94 3 3 3 3 3 3 3 3 -
95 3 3 3 3 3 3 3 3 4
96 3 3 3 4 3 3 3 3 4
g7 - - 4 4 4 4 4 4 4
9% | 4 4 4 4 4 4 4 4 4
99 4 4 4 4 4 4 4 4 4
100 4 4 4 4 4 4 4 4 4

e 79 80 79 a3 80 79 79 78 98

/Unsur

R 3160 | 3.200 | 2.160 | 3.720 | 3.200 | 3.160 | 3.160 | 3.120 | 3.920

Unsur

NRR 5

tertbg/ | 0-348 | 0.352 | 0.348 | 0.409 | 0352 | 0.348 | 0.348 | 0.343 | 0.431

unsur 5478

IKM Unit pelayanan

)
81.950




No. UNSUR PELAYANAN N

Keterangan :
Sutea L = UnsLr-Unsur pelayanan U1 iPersyaratan 7475
_NRR = Nes catarata Uz |Prosedur 76.25
S IKA = Ingexs Kepoasar Masyarans U3 |Waktu pelavanar : 7598
- = Jumiah NRR IKN rermeang U4 |Biayaftan® 85.57
s miza NRR Termoang x 28 U5 |Produklaya-ar 76.50
NRR Per Linsu: = Jur ak ndaper unsur cibag U6 |Kompeters peiaksana 77.75
Jumian aassi0na pang 1ens U7 iPerilaku pelaksana T7.25
NRR tenmmbeng = NRR per unsur % 01 URB |penangara- Pengaduan, Saran dan Masukar 79.72
nEr LRSLT U9 !Saranadar Prasarana 81.11

Mutu Pelayanan :

A Sarga: Bak A8 31 0000
B :Bai: TEGT-8830
C :Kurang Baik: 5500 - TR A0

2
2l
oy
(5%l
ty

D Tgax Bawi 2e00-%2



PENGOLAHAN DATA SURVE|I KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS PENGANDONAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
REER U1 U2 U3 U4 us ue u7 us us9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 4 4 4 3 3 B B 2 4
2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 3 3 3 3 2 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 2
5 4 4 4 - 3 4 4 2 3
6 3 3 | 3 3 3 3 3 3
7 3 3 3 3 3 3 - 3 3
8 3 3 3 3 3 3 4 3 3
9 3 3 3 3 3 4 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 4
11 3 3 3 4 3 3 3 2 2
12 3 3 3 3 3 4 B 2 3
13 3 3 3 3 3 ) 3 3 3
14 3 3 3 < 3 3 3 2 4
15 3 3 3 B 3 3 3 2 4
16 4 4 4 3 4 3 4 2 3
17 3 3 3 3 4 4 4 3 4
18 3 3 4 3 4 4 3 3 3
19 3 3 3 3 4 4 4 4 4
20 e 3 4 3 4 4 3 3 3
21 3 3 3 3 B 4 4 B 4
22 3 3 B 4 4 4 3 3 3
23 4 4 4 4 4 3 4 3 4
24 4 4 4 4 4 3 4 3 4
25 4 4 4 4 - 3 4 3 4
~Nilai
82 81 &4 83 85 86 86 70 83
/Unsur
NRR /
3280 | 3240 | 3.360 | 3320 | 3400 | 3.440 | 3.440 | 2800 | 3.320
Unsur
NRR “
tertbg/ | 0361 | 0.356 | 0.370 | 0.365 | 0374 | 0.378 | 0.378 | 0.308 | 0.365
unsur 3256
-
IKM Unit pelayanan 81.400




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS PENGANDONAN
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP ™5y [ u2 | us | us | us | ue | uz | us | uo
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
28 4 4 4 4 4 3 4 3 4
27 4 4 4 4 4 3 4 3 4
28 4 4 - - - 3 4 3 4
29 4 4 4 4 4 3 4 3 4
30 4 4 4 4 4 3 4 3 4
31 4 4 4 4 4 3 4 3 4
32 4 4 4 4 4 3 = 8 4
33 4 3 - 4 4 3 3 3 4
34 4 3 4 4 4 3 4 3 4
35 4 3 B - 4 3 4 3 -
36 4 4 4 4 4 3 4 3 4
37 4 4 4 4 4 3 4 3 4
38 4 4 4 4 4 3 4 3 4
39 4 4 4 4 4 3 4 3 4
40 3 3 3 3 3 3 4 3 4
41 4 4 4 4 4 3 4 3 4
42 4 4 4 4 4 3 4 3 4
43 4 4 4 4 4 3 4 3 4
44 4 - 4 4 4 3 - 3 4
45 4 4 4 4 4 3 4 3 4
46 4 4 4 4 4 3 4 3 4
47 4 3 4 3 3 4 4 3 4
48 3 3 5 3 4 4 4 4 4
49 4 3 4 3 4 3 3 4 4
50 4 3 3 3 4 4 4 4 4
* Nilai
98 o2 97 95 98 78 o8 78 100
/Unsur
NRR /
3.920 | 3.680 | 3.880 | 3800 | 3.920| 3.120 | 3.920 | 3.120 | 4000
Unsur
NRR %
tertbg/ | 0431 | 0405 | 0427 | 0418 | 0.431 | 0.343 | 0.431 | 0.343 | 0440
unsur 3.670
o)
IKM Unit pelayanan 91.740




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS PENGANDONAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP ™4 [ uz | us | use | us | ue | ur | us | us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
51 3 3 3 3 4 4 4 4 4
52 3 3 3 3 4 - B 4 B
53 3 3 3 3 4 4 4 4 -
54 3 3 3 3 4 4 4 4 4
55 4 4 4 4 4 3 4 3 4
56 4 4 4 4 4 3 4 3 4
57 3 3 3 3 & 4 4 & 4
58 3 3 3 3 4 4 4 4 4
59 3 3 3 3 - 4 4 4 <
60 3 < 3 3 4 4 4 4 4
61 3 4 3 3 3 4 3 4 4
62 4 4 4 4 4 3 4 3 <
63 4 4 4 4 4 3 4 3 4
64 - 4 - - 3 3 4 3 e
65 4 4 4 4 4 3 4 3 4
66 - - 4 - 4 3 4 3 4
67 4 4 3 3 3 4 3 4
68 3 3 3 4 4 4 4 3 4
69 3 3 3 3 4 4 4 4 4
70 3 3 3 3 3 < 4 - 4
71 4 4 3 4 3 3 4 4 4
72 ) o 3 4 3 3 4 4 4
73 4 4 3 3 3 3 3 4 4
74 4 4 4 4 4 3 3 3 3
75 3 3 3 3 3 4 4 4 4
*Nilai
87 88 84 86 92 88 97 90 99
/Unsur
NRR /
3480 | 3520 | 3.360 | 3440 | 3680 | 3.520 | 3.880 | 3.600 | 3.960
Unsur
NRR !
tertbg/ 0.383 | 0.387 | 0.370 | 0378 | 0.405 | 0.387 | 0.427 | 0.396 | 0.436
unsur 3.568

IKM Unit pelayanan

o
89.210




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS PENGANDONAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP ut uz2 u3 U4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
76 3 3 3 3 3 4 4 “ B
77 3 3 3 3 4 4 4 4 4
78 3 3 3 3 4 4 - 4 4
79 3 3 3 4 4 < B 3 3
80 4 3 4 3 3 3 4 3 4
81 4 4 4 4 4 3 4 3 4
82 3 3 3 3 4 4 3 4 -
83 3 3 3 3 3 4 4 4 4
84 3 3 3 3 4 - 4 < 3
85 3 3 3 3 3 4 4 4 4
86 3 4 3 4 4 3 3 - 3
87 3 Bl 3 3 3 4 3 4 4
88 3 3 3 4 4 4 3 < 4
89 4 4 3 3 4 3 4 4 4
g0 4 4 4 4 4 3 4 3 4
91 4 4 4 4 4 3 4 3 4
92 4 4 4 4 B 3 4 3 4
g3 4 4 4 4 4 3 4 3 4
94 4 4 4 4 4 3 4 3 4
95 4 4 4 4 4 3 3 3 3
96 4 4 4 4 3 3 - 3 4
97 4 < 4 3 3 3 - 3 4
98 4 4 4 4 3 3 4 3 3
99 4 4 3 3 3 3 4 3 4
100 4 - 4 B 3 3 - 3 )
“Nilai
89 90 87 88 90 85 95 86 95
Unsur
NRR /
3560 | 3.600 | 3480 | 3.520 | 3.600 | 3.400 | 3.800 | 3.440 | 3.800
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0392 | 0396 | 0383 | 0.387 | 0.396 | 0.374 | 0.418 | 0.378 | 0.418
unsur 35642
)
IKM Unit pelayanan 88.550




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS PENGANDONAN
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESF u1 uz us u4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
101 4 4 4 3 3 3 4 3 4
102 4 - 4 < 4 3 4 3 3
103 2 3 3 3 3 2 3 2 2
104 4 4 3 3 3 3 3 3 4
105 4 4 4 4 4 3 4 3 4
106 3 3 3 <] 3 3 3 4 4
107 4 4 4 4 4 3 4 3 4
108 3 4 4 3 3 3 3 3 4
109 4 4 4 3 3 4 3 4
110 4 4 4 4 4 3 3 3 3
111 4 4 4 4 4 3 4 3 4
M2 | 3 | 4 | 3 | 3| 3 [ 4] 3] 3| 4
13 3 3 3 3 3 4 3 3 4
114 3 3 3 3 3 3 4 4 4
115 3 4 4 3 4 3 3 3 3
116 3 3 3 3 3 3 3 3 3
117 3 3 3 3 3 3 4 4
118 3 3 4 3 3 3 3 3 3
119 3 3 4 3 4 3 4 3 3
120 3 3 3 3 3 3 4 4 4
121 3 3 4 4 4 4 3 3 3
122 3 ! 3 3 3 3 4 4 4
123 3 3 3 3 3 4 4 4 4
124 3 3 3 3 3 3 3 3 3
125 3 3 3 3 3 3 3 2 3
e 82 86 87 81 83 78 87 75 89
/Unsur
NRR /
3280 | 3440 | 3480 | 3240 | 3.320 | 3.120 | 3480 | 3.125 | 3.560
Unsur
NRR "
tertbg/ 0361|0378 | 0383 | 0.356 | 0.365 | 0.343 | 0.383 | 0.344 | 0.392
unsur 3.305
o
IKM Unit pelayanan 82.624




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS PENGANDONAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESE U1 U2 U3 u4 us us u7 us U9
1 2 3 4 5 6 I 8 9 10
126 3 3 3 3 3 g 4 4 4
127 4 4 4 4 4 3 4 3 4
128 4 4 4 4 4 3 4 3 4
129 4 4 4 4 4 3 4 3 4
130 4 4 4 4 4 3 4 3 4
131 4 3 4 4 4 3 3 3 &
132 3 3 3 3 3 4 4 4 4
133 4 4 4 4 3 3 3 3
134 3 3 %) < 3 3 3 2 4
“Nilai
33 32 33 34 32 28 33 28 35
Unsur
NRR /
3667 | 3556 | 3667 | 3778 | 3556 | 3.111 ]| 3667 | 3111 | 3.889
Unsur
NRR *)
tertbg/ 0403 | 0391 0403 | 0416 | 0391 | 0.342 | 0.403 | 0.342 | 0.428

unsur

3.520

IKM Unit pelayanan

")
88.000




Keterangan -
-Ursa uis
-NRR

- 1K

-0

-

NRR Per Unsur

NRR tertimpang

per unsur

Ursar-Jnsur pelavanan

durmian meaoer unsus dibag
Juriar xuesianer yang tens

NRR perunsur x & ¢

| IKM UNIT PELAYANAN :

86.92

No. UNSUR PELAYANAN NRR/
Unsur

Ut  iPersyaratan 33 28
Uz |Prosedur 87 85
U3  |Waktu pelayania BE 44
U4  |Biayastarf 87 91
Us |Produk layanzn 89 48
U6 |Kompetensi peiaksana 8213
U7  [Penlaku pelaksanra 92 44
L8 lpenanganan Pengaduan, Saran dar hasukan 7998
U8 |Sarana dan Prasarana S3 87

Mutu Pelayanan :
A:SarcatBak:

B :Bak:

C K.uang Bak

D T.oze Ba«

f« -
£E 00 260
IELT-B568




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS PENGARINGAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP 7 [ vz | us | ua | us | ue | uz | us | us
1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
1 3 2 3 3 3 3 3 2 2
2 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 2 3 3 3 3 2
- 3 3 3 3 3 3 2 3 3
3 3 3 3 3 3 2 3 3 3
6 3 3 3 3 3 3 3 3 3
7 3 3 2 3 3 3 2 3 3
8 3 4 3 3 3 3 4 3
g 3 3 3 3 3 3 3 4 4
10 3 3 3 3 3 3 3 4 a4
11 3 3 3 3 3 3 3 3 3
12 3 3 3 3 3 3 3 3 3
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3
14 3 3 3 3 3 3 3 3 3
15 3 3 3 3 3 3 3 3 3
16 <] 3 & 3 3 3 3 - 4
17 3 3 4 4 3 3 3 3 3
18 3 3 3 3 3 3 3 3 3
19 3 3 3 3 3 3 3 3 2
20 3 4 4 3 3 3 4 3 3
21 3 3 3 3 4 4 4 3 4
22 3 3 3 3 4 4 4 4 4
23 3 3 3 3 4 3 3 3 3
24 3 3 3 3 3 3 3 4 4
25 3 3 3 3 3 3 4 4 4
“Nilai
sy 75 76 76 és 75 76 77 81 80
NRR /
Unsur 3000|3040 | 3040 | 3000 3125 | 3.040 | 3.080 | 3.240 | 3.200
NRR ,)
tertbg/ 0330 | 0334 | 0334 | 0330 | 0344 | 0.334 | 0.339 | 0356 | 0.352
Sl 3.054
-
IKM Unit pelayanan 76.354




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS PENGARINGAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESF U1 Uz U3 U4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
28 3 3 3 3 3 3 3 3 3
27 4 4 4 3 3 3 3 e 3
28 3 3 3 3 3 3 3 - 3
29 3 3 3 3 4 3 3 3 -
30 3 3 3 3 4 3 3 2 4
31 3 3 3 4 3 3 3 -
32 3 3 3 3 3 3 3 - 3
33 3 3 3 3 3 - 3 3 3
34 3 3 3 3 3 3 3 3 3
35 3 3 3 3 3 4 3 4 4
36 3 3 B 3 3 3 3 4 3
37 3 3 3 3 3 3 3 3 3
38 3 3 3 3 3 3 3 4 3
39 3 3 3 3 3 3 3 3 3
40 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 3 3 3 3 3 3 3 3 3
42 3 3 4 4 4 4 3 4 3
43 4 3 3 3 3 4 3 3 3
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3
45 4 4 3 3 3 3 3 3 3
46 4 3 3 3 3 3 3 3 4
47 3 3 3 3 4 3 3 4 4
48 3 3 3 3 3 3 3 3
49 3 3 3 3 3 3 3 3 3
50 3 3 3 3 3 3 3 3 3
*Nilai
79 74 77 76 80 79 75 83 81
/Unsur
NRR /
3160 | 3.083 | 3080 | 3040 | 3200 | 3.160 | 3.000 | 3.320 | 3.240
Unsur
NRR .
tertbg/ 0348 | 0339 | 0339 | 0334 | 0352 | 0348 | 0.330| 0365 | 0.356
unsur 3.111

IKM Unit pelayanan

)
TAATAE:)




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS PENGARINGAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPI Ut J w2 [ us [ usa [ us [ ue | ur | us | us
1 2 3 4 5] 6 7 8 9 10
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 3 3 3 3 3 3 3 & 3
54 3 3 3 3 3 3 3 3 4
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3
56 3 3 3 3 3 3 3 3 3
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 3 3 3 3 3 3 3 2
59 3 3 3 3 3 3 3 3 3
60 3 3 3 3 3 3 3 3 3
61 3 3 3 3 4 3 3 3 3
62 3 3 3 3 3 3 3 3
63 3 3 3 3 3 3 3 3 3
64 3 3 3 3 3 3 3 3 3
65 3 3 3 3 3 3 3 4 3
66 3 3 3 3 3 3 3 3 3
67 3 3 3 3 3 3 3 3 3
68 3 3 8 3 3 3 3 3 3
69 3 3 3 4 3 3 3 3 3
70 3 3 3 3 3 3 3 3 3
71 3 3 3 3 3 3 3 3
72 3 3 3 3 3 3 3 3 3
73 3 3 3 3 3 3 3 3 3
74 3 3 3 3 3 3 3 3 3
75 3 3 3 3 3 3 3 3 3
i ] 75 75 76 76 75 75 70 75
/Unsur
= 3000 | 3000 | 3000 | 3040 | 3040 | 3.000 | 3.000 | 3043 | 3.000
Unsur
NRR ")
tertbg/ | 0-330 | 0.330 | 0.330 | 0.334 | 0.334 [ 0.330 | 0.330 [ 0.335 | 0.330
unsur 2.984
)
IKM Unit pelayanan 74.590




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESF U1 uz u3 u4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
76 3 3 3 3 3 3 3 3 3
77 3 3 3 3 3 3 3 3 3
78 4 3 3 3 3 3 3 3
79 3 3 3 3 3 3 3 3 3
80 3 3 3 3 3 3 3 3 3
81 3 3 3 3 3 3 3 3 3
82 3 3 3 3 3 3 3 3 3
83 4 3 3 3 3 3 3 3 3
84 2 2 3 i 3 2 3 3 3
85 3 3 3 S 3 3 3 3 3
86 3 3 3 3 3 3 3 3 3
87 3 3 3 3 3 3 3 3 3
88 3 3 3 3 3 3 3 3 3
89 3 3 3 3 3 3 3 3 3
80 4 3 4 4 3 3 B 3 3
91 3 2 3 3 2 - 3 3 -
92 3 4 3 4 3 3 3 3 3
93 4 3 < 3 3 4 3 3 3
94 3 4 3 4 - 3 3 4 3
95 4 3 3 4 2 4 4 3 4
96 3 3 3 3 3 3 3 3 2
97 4 4 4 3 3 4 3 2 3
98 4 3 3 3 4 3 3 4
99 3 4 4 4 3 4 4 4 3
100 4 3 4 4 4 3 3 3 3
“Nilal
82 7 81 80 75 80 78 73 77
/Unsur
NRR /
3280 | 3080 | 3240 | 3.200 | 3.000 | 3.200 | 3.120 | 3.042 | 3.080
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0361 | 0339 | 0356 | 0352 | 0.330 | 0.352 | 0.343 | 0.335 | 0.339
unsur 3.107
)
IKM Unit pelayanan 77.665




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS PENGARINGAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN

RESP U1 U2 U3 U4 us ué u7 us U9

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

101 4 4 4 3 2 4 4 4 4
102 4 4 4 3 4 3 4 3 4
103 3 4 3 4 3 3 4 3 4
104 3 3 4 4 3 4 3 4
105 4 4 4 4 4 3 4 4 3
108 3 3 4 4 3 4 4 4 4
107 4 4 4 4 3 4 4 4 4
108 4 4 4 4 3 4 4 4 4
109 4 3 4 4 3 4 3 3 3
110 4 3 4 4 3 4 2 3 3
111 4 4 4 3 3 4 4 4 4
112 3 4 3 4 3 4 4 3 4
113 3 4 4 3 4 3 3 4 3
114 4 4 3 4 4 4 4 4 4
115 3 4 4 4 4 4 4 4 4
116 3 4 4 4 3 4 4 4 4
17 4 2 3 4 4 4 4 4 4
118 3 3 3 3 3 3 3 4 3
119 3 3 3 3 3 3 3 3 3
120 3 3 3 3 3 3 3 3 3
121 3 3 3 3 3 3 3 3 3
122 3 3 3 3 3 3 3 3 3
123 3 3 3 3 3 3 3 3 3
124 3 3 3 3 3 3 3 3 3
125 3 3 3 3 3 3 3 3 2
=Nia 85 87 87 88 81 87 88 87 87

fUnsur

NRR !

3400 | 3.480 | 3480 | 3520 | 3.240 | 3.480 | 35201 3.480 | 3.480

Unsur

NRR ")

tertbg/ 0374038310383 | 0387 | 0356|0383 |0387] 0383|0383

unsur 3.419

IKM Unit pelayanan

-y
85.470




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS PENGARINGAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 u2 U3 U4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 8 7 8 g 10
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3
127 3 3 3 3 3 3 3 3 3
128 3 3 3 3 3 3 3 3 3
129 3 3 8 3 3 3 3 3 3
130 3 3 3 3 3 3 3 3 3
131 3 3 3 3 3 3 3 3 3
132 3 3 3 3 3 3 3 3 3
133 3 3 2 3 3 3 3 3 3
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3
135 3 3 3 3 3 3 3 3 3
136 3 3 3 3 3 3 3 3 3
137 3 3 3 3 3 3 3 3 3
138 3 3 3 3 3 3 3 3 3
139 3 3 3 3 3 3 3 3 3
140 3 3 3 3 3 3 3 3 3
141 3 3 3 3 3 3 3 3 2
142 3 3 3 3 3 3 ) 3 3
143 3 3 3 3 3 3 3 3 3
144 3 3 3 3 3 3 3 3 3
145 3 3 3 3 3 3 3 3 3
146 3 3 3 3 3 3 3 3 3
147 3 3 3 3 3 3 3 3 3
148 3 3 3 3 3 3 3 3 3
145 3 3 3 3 3 3 3 3 3
150 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ENilai
s 75 74 75 75 75 75 75 74
/Unsur
NRR /
3.000 | 3.000 | 2960 | 3.000 | 3000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 2.960
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0330 | 0330 | 0326 | 0.330 | 0.330 | 0.330 | 0.330 | 0.330 | 0.326
unsur 2.961
-
IKM Unit pelayanan 74.030




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS PENGARINGAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 uz2 u3 U4 us ue u7 us u9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
151 3 3 3 3 3 3 3 3 3
152 3 3 3 3 3 3 3 3 3
153 3 3 3 3 3 3 3 3 3
154 3 3 3 2 3 3 3 3 3
155 3 3 3 3 3 3 3 3 3
156 3 3 3 3 3 3 3 3 3
157 3 3 3 3 3 3 3 3 3
> Nilai
21 21 21 20 21 21 21 21 21
fUnsur
NRR /
3000 | 3000 3000|2857 | 3000 | 3.000| 3.000| 3.000 | 3000
Unsur
NRR )
tertbg/ 0.330] 0.330 ) 0330 | 0314 | 0.330 | 0.330 | 0.330 ] 0.330 | 0.330
unsur 2.954
i,
IKM Unit pelayanan 73.857




Keterangan :
-UTsa s =

- NRR

- IKe =

NRR Per Unsur =

NRR tertimmbang =

g2 unsar

Unsur-unsUr Sgiavanan

= Niai ratg-ra2ia

OO R e
RE KM wertrniang

Jumial nilar per unsur cicam
Juran kussicrer yang tens

NRR per unsur x 0 °

5

iIKM UNIT PELAYANAN ;

77.11

Mutu Pelayanan :

A Sangat Bak, S8R -3
B Bax. T5E7 - 88130
C :Kurang Baik) CE500-T8 80
D T.dax Bax: FELT .84 EE

]NRF‘J

No. UNSUR PELAYANAN Unsur
U1 |Persyaratan 7830
U2 |Prosedur 7T A4
U3  |Waktu pelaya:ar 786
U4  iBiaya'tarif 7735
Us [Produk layarar T8
Ug |Kompetens: pelaksana 7814
U7 |Pentaku peiaksana 757
U8 |penanganar Pengaduan, Saran dan Masukan 7802
US |Penanganan Pengaduan 7843




PENGOLAHAN DATA SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BUMI AGUNG

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U U2 us3 U4 us us u7 us U9
1 2 3 4 5 5 7 8 9 10
! K 2 2 3 3 3 3 3 3
2 3 3 3 3 3 3 3 3 4
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
4 3 3 3 3 3 3 3 3 4
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
7 3 3 3 3 3 3 3 3 3
3 3 3 2 2 3 2 3 3 3
g 3 3 3 3 2 3 3 3 4
10 3 3 3 3 3 3 3 2 3
11 3 3 3 4 3 3 3 3 2
12 3 3 3 3 2 3 2 3 3
13 3 3 3 2 3 3 i 3 4
4 3 3 2 2 3 3 3 2 3
5 3 3 2 2 3 3 3 2 3
15 3 3 3 3 2 3 3 3 3
17 3 3 3 2 3 4 3 3 4
18 3 3 3 2 3 4 3 4 3
19 3 3 3 3 3 3 3
20 3 3 4 3 2 3 3 3 4
21 3 3 2 4 3 4 3 3 3
22 3 3 2 4 3 3 3 3 3
23 3 3 2 3 3 3 3 3 3
24 3 3 3 3 3 3 3 3 4
25 3 3 3 4 3 4 3 3 3
~Nilai
75 75 70 74 71 78 73 74 82
{Unsur
NRR ¢
3000 30002800 | 2960 2840 3.12071 2.920 | 2.960 | 3.280
Unsur
NRR 4
tertbg/ 0330 0330703081 0326]0312) 0343 0.321] 0.326 ¢ 0.361
unsur 2 957
.
IKM Unit pelayanan 73.920




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MIASYARAKAT

PUSKESMAS BUMI AGUNG

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP u1 uz ki U4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
26 8 3 2 2 3 4 3 3 3
27 3 3 3 3 3 3 3 2 3
28 3 3 a 2 3 3 3 3 2
29 3 3 3 2 3 3 3 2 3
30 3 2 3 3 3 3 3 3 3
&1 3 3 2 2 3 3 3 3 3
32 3 3 3 2 3 3 3 3 4
33 3 2 3 3 3 3 3 3 3
34 3 3 3 2 3 3 3 2 3
35 3 2 3 3 3 3 3 3 4
36 3 4 2 2 3 3 3 3 3
37 3 3 2 3 3 3 3 3
38 3 3 3 3 3 3 3 4 4
39 3 3 3 3 3 3 3 - 3
40 3 3 3 3 3 3 3 3 3
41 3 3 3 3 3 3 3 3 4
42 3 3 3 3 3 3 3 3 3
43 3 3 3 3 3 3 3 3 3
44 3 3 3 3 3 3 3 3 3
45 3 3 3 4 3 3 3 3 3
46 3 3 3 3 3 3 3 3 4
47 3 3 3 3 3 3 3 3 4
48 3 3 3 3 3 3 3 3 =
45 3 3 3 4 3 3 3 3 -
50 3 3 3 3 4 3 3 3 3
“Nilai
rd s 73 71 70 76 76 75 73 82
/Unsur
NRR /
3000|2520 | 2840 | 2800 | 3.040 | 3.040 | 3.000 | 2.920 | 3.280
Unsur
NRR *)
tertbg/ 0330|0321 0312|0308 | 0334|0334 | 0.330| 0.321 | 0361
unsur 2952
-
IKM Unit pelayanan 73.810




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BUMI AGUNG

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESE U1 uz2 us U4 us ue u7 us usg
1 2 3 E 5 6 7 8 9 10
51 3 3 3 3 3 3 3 3 3
52 3 3 3 3 3 3 3 3 3
53 3 3 3 3 3 3 3 4 3
54 3 3 3 3 3 3 4 3 3
55 3 3 3 3 3 3 3 3 3
56 3 3 3 3 3 3 4 4 3
57 3 3 3 3 3 3 3 3 3
58 3 3 3 3 3 3 3 3 3
59 3 3 3 3 3 3 4 e 3
60 3 3 3 3 3 3 3 3 4
61 3 3 3 3 3 3 3 3 4
62 3 3 3 3 3 3 4 4 3
63 3 3 3 3 3 3 3 4 3
64 3 3 3 4 3 B 3 4 3
65 3 3 3 3 4 3 3 4 3
66 3 3 3 4 3 3 3 3 -
67 3 3 3 3 4 3 3 3 3
68 3 3 3 3 3 3 3 3 3
69 3 3 3 3 3 3 4 3 3
70 3 3 3 3 3 3 3 3 3
71 3 3 3 4 3 4 3 3 4
72 3 3 3 3 3 3 3 4 3
73 3 3 3 3 3 3 ) 4 -
74 3 3 2 3 3 3 3 3 4
75 3 3 3 3 3 3 3 4 -
e 7o 75 74 78 77 77 80 85 82
/Unsur
NRR /
3.000 | 3.000 | 2960 | 3.120 | 3.080 | 3.080 | 3.200 | 3.400 | 3.280
Unsur
NRR g
tertbg/ 0.330 | 0.330 | 0.326 | 0343 | 0.339 | 0.339 | 0.352 | 0.374 | 0.361
unsur 3.093
-y
IKM Unit pelayanan 77.330




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

PUSKESMAS BUMI AGUNG

NO.
RESP

NILAI UNSUR PELAYANAN

C

uz2

U4

us

[ =
o

=
~

[ =
@

us

10

w

w

(95 )

)

W |lw | b

(98]

(%)

W | W | w

W | W | W

N

(#%]

i N

w | W

(&%)

w

w

w

A lwlwWw|lw|A|B| B~

Lflw|lw|lw|lw|lw]|lw]w]|]w

H Wl s |lw]lw]|w

NN

&

Alw|lw|w]|w

w2

W WlWwWwlw|lw| w| w|w]|w]|w

Wlwlw| hdlw|lw|lw|lw|b|lbh|lw|lwlw]|bs]w]w

WlWwl w|lbh|w|w]w]|w

w

(o8]

(o8]

WlwlwlwWwlwlbhlwlw|lw|lw]lbsr|ld|lw]lw|lw|lw|wlw|]lwl]lw|w|]w|w]|mn

(#8]

99

[95]

100

Wl | Wwlw]lw|lw|lw|bs|lw]lw|]w|]w|hs

Wl W | Ww N W w

L | W | W

W | W | W

WIWIWlLWwWIWwWwW|h WW W |W | |b|lWw|lwWw|lwWw|w|w|w|w|lw|lw]w|rP]|

WIw|lwlwlw|lw|w|bd|lw|lw|lw|lw|psr|b|ldb|lw|lw|lw|lw|lw|lw|w|lw|]w|w]|]o

WIlWwlwlwlw| | w|lw|bdlw|lw|lw|lw|hsr|lblw|lw|lw|lw|sa|s]lsalslw|lw]|s]o

W | W

“Nilai

/Unsur

~J
(o]

~J
(€)]

~l
~J

-
w

@
[94]

NRR /

Unsur

3120

3.120

3.180

3.000

3.200

3.080

3.160

3.320

3.440

NRR

tertbg/
unsur

0.343

0.343

0348

0.330

0.352

0.339

0.348

0.365

0.378

3.146

IKM Unit pelayanan

W,

78.650




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BUMI AGUNG

NG, NILAI UNSUR PELAYANAN

RESP U1 u2 K u4 us us uz us us

1 2 3 4 5 5 7 8 g 10
o1 K 3 3 3 3 3 3 3 3

102 3 3 3 3 3 3 3 3 3
103 3 2 3 4 3 3 3 3 3
104 3 3 3 3 3 3 3 3 3
105 3 3 3 3 3 3 3 3 3
106 3 3 3 3 3 3 3 3 4
107 3 3 3 3 3 3 3 3
108 3 3 3 4 3 3 3 3 3
109 3 3 3 3 3 3 3 3 3
10 3 3 3 3 3 3 3 3 3
111 3 3 3 3 3 3 3 3 3
112 3 3 3 3 4 3 3 3 3
113 3 3 3 4 3 3 3 3 3
114 3 3 3 4 3 3 3 3 3
115 3 3 3 3 3 3 3 3 3
116 3 3 3 4 3 3 3 3 3
17 3 3 3 4 3 3 3 3 3
118 3 3 3 4 3 3 3 3 3
119 3 3 3 3 3 3 3 4 4
120 3 3 3 3 3 3 3 3 3
121 3 3 3 3 3 3 3 3 3
122 3 3 3 3 3 3 3 3 3
123 3 3 3 3 3 3 3 3 3
124 3 3 3 3 3 3 3 3 3
125 3 3 3 3 3 3 3 3 3

-Nial 75 74 ] 82 76 75 75 76 77

Unsur

NRR ¢

300012860 3000 | 3.280 1 3040 | 3.000

Unsur

NRR

tertbg/ | 0330 | 0.326 | 0.33C | 0.367 | £.334 | 0.330

unsur

IKM Unit pelayanan




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BUMI AGUNG

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP ™y [ uz | us | ua | Us | Us | U7 | U8 | U9
1 R 4 5 5 7 8 ¢ | 10
126 3 3 3 3 3 3 3 3 3
127 3 3 3 3 3 3 3 2 3
128 3 3 3 3 3 3 3 3 3
129 3 3 3 3 3 3 3 3 3
130 3 3 3 3 3 3 3 3 3
131 3 3 3 3 3 3 3 3 3
132 3 3 3 3 3 3 3 3 3
133 3 3 3 3 3 3 3 3 3
134 3 3 3 3 3 3 3 3 3
135 3 3 3 3 3 3 3 3 3
136 3 3 3 4 3 3 3 3 3
137 3 3 3 3 3
138 3 3 3 4 3 3 3 3 3
139 3 3 3 3 3 3 3 P .
140 | 3 3 3 3 3 3 3 5 3
141 3 3 3 3 3 3 3 3 4
142 3 3 3 4 3 3 3 3
143 3 3 3 3 3 3 3 3 4
144 3 3 3 4 3 3 3 5 3
145 3 3 3 3 3 3 4 5
148 3 3 3 4 3 3 5 5 P
147 |3 3 3 4 3 3 3 2 P
148 3 3 3 3 3 3 3 4 4
149 3 3 3 3 4 3 5 ; ;
150 3 3 3 4 P 3 3 ; p
“NHa
FYPOPS B L LT I IR B B R
NRR /
Unsur 30001 3000 3000 (3320|2080 3000 3000 3125 3333
NRR *)
tertbg/ | 0330 0.330 | 0330 | 0.365 | 0.339 | 0.330 | 0.330 | 0344 | 0.367
unsur 2 05¢
IKM Unit pelayanan ;2_510




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MIASYARAKAT

PUSKESMAS BUMI AGUNG

NILA} UNSUR PELAYANAN

NC.
RESP Ut U2 U3 U4 us ue u7? us us
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
151 2 3 3 4 3 3 3 4 4
152 3 3 3 4 3 3 3 4 4
153 3 3 3 4 3 3 3 4 4
154 3 3 3 4 3 3 3 4 4
155 3 3 4 3 3 3 3 4 3
156 3 3 4 3 3 3 4 3 3
157 3 3 3 3 4 3 3 4 4
158 3 3 3 3 3 3 3 3 4
159 3 4 3 3 3 3 3 4 4
160 3 3 3 3 3 3 4 3 3
161 3 3 3 4 3 3 3 3 4
182 3 3 3 3 3 3 4 3 3
163 3 3 3 4 3 3 3 4 3
164 3 3 3 3 3 3 3 4 3
185 3 3 3 3 3 3 3 4 4
166 3 3 3 3 3 3 4 4 4
167 3 3 3 3 3 3 3 4 4
168 3 3 4 3 3 3 3 4 3
169 3 3 3 3 3 3 3 4 4
170 3 3 3 3 3 3 3 4 4
171 3 3 3 3 3 3 4 3 4
172 3 3 3 3 3 3 3 4 4
173 3 3 3 3 2 3 3 4 4
174 3 3 3 3 3 3 4 4 4
175 3 3 3 3 3 3 3 3
“Nilat
75 76 75 81 75 75 81 83 92
Unsur
NRR /
3.000 | 3.040 | 3.125 | 3.240 | 3000 | 3.000 { 3.240 | 3.720 | 3.880
Unsur
NRR )
tenbg/ | 0330 | 0334 ) 0344 | 0356 | 0330 | 0.330 | 0.356 | 0409 | C 405
unsur 3.185
-
IKM Unit pelayanan 79.874




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
PUSKESMAS BUMI AGUNG

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESE U1 uz2 us u4 us ue u7 us U9
1 2 3 - 5 B g 8 9 10
176 3 3 3 3 3 3 3 3 3
177 3 3 3 - 3 3 3 3 4
178 3 3 3 3 3 3 3 4 4
179 3 3 3 3 3 3 3 3 4
180 3 3 3 3 3 3 3 B 4
181 3 3 3 3 3 3 4 4 4
182 3 3 3 3 3 3 3 3 3
183 3 3 3 B 3 3 3 3 3
184 3 3 3 4 ) - 4 - 4
185 3 3 3 A 3 3 3 3 3
186 ! 3 3 4 3 3 3 3 3
187 3 3 3 4 3 3 3 3 3
188 3 3 3 - 3 3 3 - 4
189 8 3 3 3 3 3 3 3 3
190 3 3 3 3 3 3 3 3 3
“Nilai
45 45 45 52 46 46 47 50 52
/Unsur
NRR /
3000 | 3.000| 3000 | 3467 | 3067 | 3.067 | 3.133 | 3.333 | 3.467
Unsur
NRR “)
tertbg/ 0.330 | 0.330 | 0.330 | 0.381 | 0.337 | 0.337 | 0.345 | 0367 | 0.381
unsur 3.139
i)
IKM Unit pelayanan 78.467




Keterangan

NRR Per Unsur

NRE terimbang

per unsar

Unsurunsur pelavanan

Nilai rata-ratz

Indeiks Kepuasan Masyara«ar
K iertimipa g

-

Juriigls NRR
Jumrian NRR Temmparg « 23

JUMIEN <LEs.orEr VAN 180

NRR cerunsar x 01

| IKM UNIT PELAYANAN :

76.75 |

Mutu Pelayanan :

A Gangar Bak:
B Bak:

C iKurang Baiki
D

‘Tidan Bam:

No. UNSUR PELAYANAN NRR/
Unsur
U1 |Persyaratan I 7538
U2  Prosedur 7513
U3  (Wakiu petaya 3 454
Ua  Biaya/tarif 8.7
U5 |Produk layanan 7508
Ut [Kempetensi peigksana 7821
U7 |Periaku pelaksana TTD4
U8 ipenanganan Pengacuan, Saran dar Masukan 2568
U9 {Saranadan Prasarana 83 88




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DPMPTSPTK
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
REQR u1 u2 us U4 us ue u7 us u9
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 - 4 3 4 4 - ) - -
2 4 4 3 4 4 4 4 4 4
3 4 4 4 4 4 3 3 4 4
4 - 3 3 4 3 4 4 4 4
g 4 4 4 4 4 4 4 4 4
6 3 4 4 4 4 4 4 3 4
7 3 3 3 3 3 3 3 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 4 4
9 3 3 3 4 3 3 3 4 4
10 4 - 3 4 B B 4 4 4
11 4 4 3 4 3 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 4 4
13 4 4 4 4 4 e 4 4 4
14 3 3 3 4 3 3 3 3 3
15 4 4 4 4 4 4 3 4 4
16 4 3 3 4 3 3 3 4 4
17 4 4 4 4 4 4 4 4 4
18 4 4 B 4 4 3 4 4 4
19 3 3 3 4 3 4 4 4 4
20 3 3 3 4 3 3 3 3
21 3 3 3 4 3 3 3 3 3
22 3 3 4 3 3 3 3 3
23 4 4 4 4 4 4 4 4 4
24 3 4 4 4 4 4 4 4 4
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
“Nilai
. 91 91 84 g9 87 91 91 95 96
NRR /
e 3640 | 3640 | 3500 | 3.960 | 3625 | 3.640 | 3.640 | 3.800 | 3 840
NRR ")
tertbg/ 0.400 | 0400 | 0.385 | 0436 | 0399 | 0.400 | 0.400 | 0.418 | 0422
unsur 3 661
-
IKM Unit pelayanan 91.534




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DPMPTSPTK
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP u1 u2 u3 u4 us ue u7 us u9
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
26 3 4 4 4 4 4 4 4 4
27 3 3 - 3 3 4 4 4
28 3 4 4 4 4 4 4 4 4
29 4 4 3 4 4 4 4 4 4
30 4 4 3 4 4 4 4 4 4
31 4 4 4 4 3 3 4 4 4
32 4 3 3 4 3 4 4 4 4
33 4 4 4 4 4 4 4 4 4
34 3 4 4 4 3 4 4 3 4
35 3 3 3 3 3 3 3 R B
36 4 4 4 4 4 4 4 4 4
37 3 3 3 4 3 3 3 4 4
38 4 4 3 4 4 4 4 4 4
39 4 4 3 4 3 4 4 4 4
40 4 4 4 4 4 4 4 4 4
41 4 4 4 4 4 4 4 4 4
42 3 3 3 4 3 3 3 3 3
43 4 4 4 4 4 4 3 4 4
44 4 3 3 4 3 3 3 4 4
45 4 - B < 4 B 4 4 4
46 4 4 4 4 3 4 4 4
47 3 3 3 4 3 4 4 4 4
48 3 3 3 4 3 3 3 3
49 3 3 3 4 3 3 3 3 3
50 3 3 4 3 3 3 3 3
TNilai
86 S0 83 99 84 90 92 95 96
Unsur
NRR |
3.583 | 3.600 | 3458 | 3960 | 3.500 | 3.600 | 3.680 | 3.800 | 3.840
Unsur
NRR o
tertbg/ 0.394 | 0.396 | 0380 | 0436 | 0.385 | 0.396 | 0.405 | 0418 | 0422
unsur 3.632
Y
IKM Unit pelayanan 90.810




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DPMPTSPTK
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 uz2 u3 u4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 g 10
51 4 4 4 4 4 4 4 4 4
52 3 < 4 - 4 4 4 4 4
53 4 4 4 4 4 4 4 4 4
54 3 4 4 4 4 4 4 4 4
55 3 3 3 4 3 3 4 4 4
56 3 B 4 4 4 4 4 - 4
57 3 4 4 4 4 4 4 4 4
58 4 3 3 4 3 3 3 4 4
59 3 4 4 4 3 4 4 4 4
80 3 3 4 3 3 3 4 4 4
61 3 3 4 3 = 3 4 < 4
62 3 3 4 3 4 3 4 4 4
63 3 3 - 3 4 3 4 4 4
54 3 3 3 3 4 3 4 4 4
65 3 3 4 3 4 3 4 4 4
66 3 3 4 3 4 3 4 4 4
67 3 3 3 3 4 3 4 4 4
68 3 3 4 3 4 3 4 - -
69 3 3 3 4 < 3 3 3 3
70 3 3 3 4 3 3 3 3 3
71 3 3 3 4 3 3 3 3 3
72 2 4 4 4 3 4 4 4 4
73 4 4 - 4 4 4 4 4
74 3 3 3 4 3 3 3 3 3
75 3 3 3 4 3 3 3 3 3
ZNilai
78 84 91 91 90 84 94 95 95
Unsur
NRR /
3120 | 3360 | 36840 | 3640 | 3.600 | 3.360 | 3.760 | 3.800 | 3.800
Unsur
NRR ‘)
tertbg/ 0343 | 0.370 | 0.400 | 0.400 | 0.396 | 0.370 | 0.414 | 0.418 | 0.418
unsur 3.529

IKM Unit pelayanan

)

88.220




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DPMPTSPTK
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP ui uz U3 U4 uUs U6 i us uo
i z 3 4 3 5 7 8 g 10
78 3 2 3 4 3 3 3 3 3
77 3 3 3 4 3 3 3 3 3
78 3 3 4 4 3 3 3 3 3
78 3 3 3 4 3 3 3 3 3
80 4 3 4 4 3 3 4 4 4
81 4 4 4 4 4 4 3 4 4
82 3 3 3 4 3 3 3 3 3
83 3 3 3 4 3 3 3 3 3
84 4 4 4 4 3 4 3 4 4
85 3 3 3 4 4 4 4 4
86 4 4 4 4 4 4 4 4 4
87 4 4 4 4 4 4 3 4 4
88 3 3 3 4 3 3 3 3 3
89 3 4 3 4 3 3 3 4 3
90 4 4 4 4 4 4 4 4 4
91 3 3 3 4 3 3 3 3 3
a2 4 4 4 4 4 4 4 4 4
€3 3 3 3 4 3 3 3 3 3
g4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
95 4 4 4 4 4 4 4 a 4
“Nilai
Unsur 69 69 70 80 87 68 67 67 70
NRR ¢
Unsur 3450, 3450 | 3500 | 4000 | 3350 | 3400 | 3.350 | 35326 | 3.500
NRR 8]
tertbg! 0380 | 0380, 0385 0440 | 03589 | 0.374 | 0.369 | 0.388 | 0.385
unsur 3.468
-
IKM Unit pelayanan 86.697




No. UNSUR PELAYANAN

Keterangan :
-uUtsa Uls = Unsur-Unsur pelayanan U1 iPersyaratan
_NRR = Nia oroerats U2  iProsedur
- KR = Indeks Kepuasan Masyarawxar U3 jWakiu pelays -3
- = umian NRR KM tertmtarg U4 | Biaya/arif
-t - Jumiah NRR Tertimoang « 23 U5 |Produk layars-
NRR Per Unsur = Jumar via par unsur dibag UG |Kompetensi peiaksana

Jumizh kuesioner yang tersi U7 [Periaku pelaxsana
NRR tertmbarg = NRR perursu x O U8 [penanganan Pengacuan, Saran da» hMasukan
per unsi” U9 [Sarznadan Prasarana
| IKM UNIT PELAYANAN 89.32 |
Mutu Pelayanan :
A . Sangal Sar [ oL O
B :Bak: 75681 -8830

9]
A
=
Q3
23
()
e
Jas)
x
<3
N
2
La]
|
iy
(%2}
ro

o
4
L
W
Y
o3}
D
=
)
o
]
3
]
o3}
Ea
(S8}



PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS SOSIAL
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 u2 u3 U4 us us u7 us us
1 2 3 4 5 5] 7 8 9 10
1 3 3 3 4 4 4 3 4 3
2 3 3 3 4 4 3 3 4 4
3 3 3 3 2 2 3 3 3 3
- 3 3 3 4 4 3 4 4 4
5 3 3 3 4 3 4 4 3 4
6 4 B 4 4 4 3 4 4 4
7 4 3 3 4 4 4 4 4 4
8 - - 3 - - 3 3 4 4
9 - - 3 B 3 3 4 4 4
10 3 3 3 < 3 3 3 [ 4
11 4 3 3 4 4 4 4 4 4
12 3 3 3 < 3 3 3 - 4
13 3 3 3 4 3 4 4 4 4
14 4 4 3 4 4 3 4 4 4
15 <] 3 3 4 3 3 3 4 4
16 3 4 3 4 4 3 3 4 4
17 4 - 3 4 4 4 3 4 4
18 3 4 4 4 4 3 4 4 4
19 3 3 4 N 4 Bl 3 4 3
20 4 3 3 4 3 3 4 4 4
21 B 3 4 - 3 4 3 - B
22 4 - 3 4 4 3 - - B
23 3 4 3 4 3 3 4 4 4
24 4 4 3 4 3 3 3 4 3
25 4 4 4 4 4 4 4 4 4
e 87 86 80 100 88 84 88 98 96
{Unsur
e 3480 | 3.440 | 3.200 | 4.000 | 3.520 | 3.360 | 3.520 | 3.920 | 3.840
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0348 | 0.344 | 0.320 | 0400 | 0.352 | 0.336 | 0.352 | 0.392 | 0.384
unsur 3.228
)
IKM Unit pelayanan 80.700




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
DINAS SOSIAL
NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP g1 [ uz [ us [ us [ us | ue | ur | us | ug
1 2 - 5 6 7 8 S 10
26 3 3 3 4 3 4 3 4 4 !
27 4 4 4 4 3 4 4 4 4 |
28 4 4 4 4 4 4 4 4 4
29 3 3 4 B 3 3 4 3 4
30 4 4 4 4 4 4 4 4 4
31 4 3 3 4 3 4 4 4 4
32 4 3 4 B 4 4 3 4 4
33 4 4 3 4 3 3 4 3 4
| 34 4 4 4 4 3 3 3 4 | 4
35 3 3 4 4 3 3 4 3 3
36 3 4 3 4 3 3 3 B =
37 4 4 4 4 4 4 3 4 4
38 4 4 4 4 4 4 4 4 4
39 g 3 3 4 3 4 3 4 4
40 3 £ - - 3 4 4 4 4
41 3 3 3 4 3 4 4 4 4
42 3 . 4 3 4 3 4 4
43 4 3 3 4 3 3 4 4 3
44 4 4 3 4 3 8 4 4 4
45 3 3 4 B 3 3 - 4
46 4 4 3 4 4 4 4 = 4
47 4 4 4 4 4 4 4 4 4
48 3 3 4 4 3 3 4 4 4
49 3 3 4 2 4 4 4 4
50 4 3 a 4 3 3 3 4 4
e 89 86 a0 100 82 90 91 a7 98
Unsur
e 3560 | 3440 | 3600 | 4000 | 3280 | 3.600 | 3.640 | 3880 | 3920
Unsur
NRR *)
terthg/ | 0356 | 0.344 | 0.360 | 0400 | 0.328 | 0.360 | 0.364 | 0388 | 0.392
unsur 3 292
-
IKM Unit pelayanan 82.300




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS SOSIAL

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.

RESE u1 uz u3 u4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
51 - 3 3 4 3 3 3 4 4
52 3 3 3 4 3 3 3 4 4
53 3 3 3 4 3 3 3 - 4
54 - 3 4 4 - 4 3 4 4
85 3 3 4 3 3 3 4 4
56 3 3 3 - 3 3 3 4 4
57 4 4 3 4 3 3 4 o 4
58 3 3 3 4 3 3 3 - 4
59 4 4 3 4 3 4 3 4 -
60 3 3 3 3 3 - 4 4
61 3 4 3 = 3 - “ 4 -
62 4 4 3 4 4 4 3 4 4
63 3 3 3 4 3 4 4 4 4
64 3 3 3 4 3 3 3 4 &
65 3 4 3 4 3 3 3 - 1
66 3 3 3 4 3 3 3 4 4
67 3 4 4 4 4 - 3 4 4
68 3 3 3 4 4 3 3 4 3
69 3 4 4 4 4 4 4 3 4
70 4 4 4 4 4 4 4 4 4
71 3 3 3 4 3 3 3 B 3
72 3 4 3 4 4 3 3 3 3
73 3 3 3 4 3 3 3 3 4
74 3 3 3 4 3 3 3 3 3
. 4 < 3 4 3 3 4 4 4

T Nilai

82 86 79 100 82 83 82 96 93
{Unsur
NRR /
3280 | 3440 ) 3160 | 4000 | 3.280 | 3.320 | 3.280 | 3.840 | 3.720

Unsur

NRR L)

tertbg/ 0328 | 0344 | 0.316 | 0400 | 0.328 | 0.332 | 0.328 | 0.384 | 0.372

unsur

3132

IKM Unit pelayanan

)
78.300




Keterangan

-Utsd UG = Unsur-Unsur pelavanan
- NRR = Nila: rata-ratz
i - [KRA = indeks Kepuasan Masvarakat

= Jumiah NRR [KM tertimbang
= Jumian NRR Tertimbang x 25

NRR Per Unsur = Jumlah nilay per unsur dibag:

Jumiah kuesoner vang tensi

NRR/

No. UNSUR PELAYANAN Unsur

U1 {Persyaratan 86.00
U2 |Prosedur 86.00
U3  |(Waktu pelavanan 83.00
U4 |Biayaftanf 100.60
Us {Produk tavanan 84,00
U6 |Kompeters: pelaksana 85.67
U7 |Perilaku petaxksanz 87.00
U8 |penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 97.00
U8 |Sarana dan Prasarana 95.67

NRR tertmbang = NRR per unsur x 0.7
PET UNSUr
. IKM UNIT PELAYANAN : 80.43

Mutu Pelayanan :

A iSangat Baik- 8821 - 10000
B (Baix} 7657 -88.20
C 'Kurang Baik: 25 00 - 75.80

D . T:dak Baux

[R5
oal
i
)
(353
i
oy
&




IS S—

PENGOLAHAN DATA SURVE!I KEPUASAN MASYARAKAT

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

NILAI UNSUR PELAYANAN
NO.
RESP[ 7 | uz | ua | us | us | us | u7 | US us
: 2 3 | 4 5 | 6 | 7 8 | ¢ | 1
1 4 3 3 B 3 4 4 3 4
2 3 4 4 4 3 3 4 4 4
3 3 3 3 ) 3 4 B 3 4
4 3 4 4 3 4 4 4 4
5 3 4 4 4 B 3 - 3 4
6 4 3 3 4 4 4 3 4 3
7 4 4 4 4 3 3 4 4 4
8 4 4 4 4 4 4 4 3 4
g 4 4 4 4 4 4 4 4 4
10 4 4 4 4 4 4 4 4 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 4 4 4 4 4 4 4 3 4
13 4 3 4 4 4 4 4 3 4
14 4 4 3 4 4 4 4 4 4
15 3 4 3 4 4 4 4 4 4
16 4 4 4 4 3 3 4 3 4
17 4 4 3 4 4 4 4 4 4
18 - B 3 4 3 o 4 3 3
19 4 3 3 - 3 4 <4 3 E
20 4 4 4 4 4 4 4 4 3
21 3 3 3 4 3 3 4 4 4
22 3 4 3 4 4 4 3 3 3
23 4 3 3 4 3 3 4 4 4
24 3 3 3 4 4 4 3 4 3
25 3 3 3 - 3 3 - 3 3
“Nilai
91 91 87 100 89 93 97 89 94
/Unsur
NRR /
3640 | 3.640 | 3.480 | 4000 | 3560 | 3.720 | 3.880 | 3.560 | 3.760
Unsur
NRR o)
tertbg/ 0400 | 0.400 | 0.383 | 0440 | 0.392 | 0.409 | 0.427 | 0.392 | 0.414
unsur 3.656
™)
IKM Unit pelayanan 91.410




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

*\-)

80.750
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IKM Unit pelayanan




PENGOLAHAN DATA SURVE! KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

NO.

NILAI UNSUR PELAYANAN

RESP

=
oy

| =
[

o
w

C
=

c
[3]

=
o

cC
-3

c
o

—-
[an)

a1

52

53

54

58

56

57

58

59

60

61

Wlw|lh|hA|lwW|hA|wWwlhlLw]|”A]b]wW]N

62

Wl WlWw|hAhlW[A]|WlIW]|W]E]|b~]wWw

Wlw || B[] AM]|OW]W]| &

[ O I N - - e LN R O N N )

O (N I N N - T S O i Y- -V A O O T - o))

hAlwjlwWw]lhAh]lA]Jlw]|AE|AEA]j]w|Ah]|W]|W]|

Wlw{h|  W[wih|A|AIB]|]W|S&] D] o

Wwlwl w|lwlwlwih|WLWiw|hA|&bH~|]w]|w

Wl W | W | w[wlw]lh~h|h~h[&]wW]&~]wW

=Nilai
42
Unsur

41

44

48

45

42

43

39

40

NRR /
3.500
Unsur

3.417

3.667

4.000

3.750

3.500

3.583

3.250

3.333

NRR

terttg/ | 0-385
unsur

0.376

0.403

0.440

0.413

0.385

0.394

0.358

0.367

3.520

IKM Unit pelayanan

**)
88.000




-U1sd U10

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

Unsur-Unsur pelayanan

Nilzi rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakat
Jumiah NRR IKM tertimbang
Jumlah NRR Tertimbang x 25
Jumiah nilai per unsur dibag:
Jumlah kuesioner yang terisi

NRR per unsur x 0.1

NRR/

IKM UNIT PELAYANAN :

No. UNSUR PELAYANAN Unsur

U1 [Persyaratan 88.50
U2 {Prosedur 87.81
U3 |Waktu peiayanan 89.56
U4  |Biayaftarif 99,67
U5 [Produk layanan 90.58
UB [Kompetensi pelaksana 90.50
U7 |Perilaku pelaksana 93.86
U8 |penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 87.75
US ISarana dan Frasarana 90.44

90.05 |

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Baik}

C (Kurang Baik)
D (Tidak Baik)

88.31-1C0.00

(76,61 -88,30
1 85.00-75.60
125.00-6499




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN PAGAR ALAM SELATAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP U1 u2 u3 u4 us ué u7 usg us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 3 3 3 4 3 3 3 4 4
2 3 3 3 4 3 3 4 4 4
3 3 d 3 4 3 3 3 4 4
4 3 3 3 4 3 3 3 4 4
5 3 3 3 4 3 3 3 4 4
B 3 3 3 B 3 3 3 3 -
7 3 3 3 4 3 3 3 3 4
8 3 3 3 “ 3 3 3 4 4
9 3 3 3 4 3 3 3 4 4
10 3 3 4 3 3 3 4 4
11 3 3 3 4 3 3 3 4 4
12 3 3 3 4 3 3 3 4 4
13 3 3 3 4 3 3 3 4 <
14 3 3 ! 4 3 3 4 4 4
15 3 3 3 4 3 3 3 4 4
16 3 3 3 4 3 3 3 3 4
17 %) 3 3 4 3 3 3 3 4
18 3 3 3 B 3 3 3 4 4
19 3 3 3 4 3 3 3 4 4
20 3 3 3 - 3 3 3 4 4
21 4 4 4 4 3 3 3 3 3
22 3 4 3 B 3 3 4 3 3
23 3 3 3 4 4 3 4 4 4
24 3 4 - 4 3 3 4 3 3
25 3 3 3 4 3 3 3 3 3
“Nilai
76 78 77 100 76 75 80 92 96
Unsur
NRR /
e 3.040 | 3120 | 3080 | 4000 | 3.040 | 3.000 | 3.200 | 3680 | 3840
NRR 4|
tertbg/ 0.334 | 0343 | 0339 | 0440 | 0334 )| 0.330 | 0.352 | 0405 | 0.422
unsur 3.300
-
IKM Unit pelayanan 82.500




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KECAMATAN PAGAR ALAM SELATAN

NO.

NILAI UNSUR PELAYANAN

RESP U1 U2

U4

us

[ =
»

c
~

c
(=)

use

=k
[R%]
(F%]

(87}

26

27

W | W
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(o8}
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RN I - Y-S (Y N 3]

Iy
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F S
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Wl w|lw|h~|w]| s
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(]

A bbb
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B

PlwWwlWwlw|bh|lw]|A|lw| bS]l w|&] s
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S

41
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B lw|lw]|Ww]| w|w

ELUN I N Y

43

w

=N
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SN I N

hAlW|A]| BB

46

P

=N

47

48

PN S

49

B

Wl lWw W Ww | w|lw| W h|lwlw|lwlw|lw|lw]lw|h|lbsalb|lw|lds]lw]w

Wilw|lw|lw|lw|lw|lw]lw|w|w|w|w

50

WlW | Ww|lw|w]|w]|w

F I N IS

WlIWwlwlwWwlw|lw|lw|h|lblwlwlw|lw|lw|lw]lw|b|lbs|lw|w

Il wl wlwlw|lw|hsr|lbdlwlw|lw|lw|lw|lw|lw|bsd|lalw]lw|s|lw|lw]w|]w]~

Wwlwlwlw|lw|lwlibsd | dlwlw|lw|lw|lw|lw|lw|lw|lalw|lw]lsa|lslsalw|s|o

plwulbr|lalbda|lw|lw|sa|bd(sa|n|lwls|ld|lw|lw|lw|sa|lw|slslw|salslw]lo

“Nilai

~l
o
oo
[\*]

Unsur

100

o
(==}

[o+]
o

o]
N

({e}
(=]

93

NRR /
3.120 | 3.280
Unsur

3.160

4.000

3.200

3.200

3.280

3.600

3.720

NRR
tertbg/ | 0-343 | 0.361

unsur

0.348

0.440

0.352

0.352

0.361

0.396

0.409

3.362

IKM Unit pelayanan

84.040




DI e —

PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN PAGAR ALAM SELATAN

{ e, NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP™ 7 | uz | us | ua | us | ue | U7 [ US | ue
2 3 4 . 6 7 8 g 10
51 3 3 3 4 1 1 3 3 4 3
52 3 3 3 4 3 3 3 4 4
53 3 3 4 3 3 4 3 4
54 4 4 4 4 4 4 4 4 4
55 3 3 4 a 4 4 4 4 4
56 4 4 4 4 4 4 4 4 4
57 3 3 4 4 4 3 3 4 4
L_::»s 4 4 4 4 4 4 4 a 4
59 4 4 4 4 4 4 4 4 4
60 3 3 3 4 3 3 3 3 3
61 3 3 3 4 3 3 3 3
62 3 3 3 4 3 5 3 3 3
63 3 3 3 4 4 4 4 4 4
64 3 4 4 4 3 3 4 4 4
65 3 3 3 4 3 3 3 3 3
66 3 3 3 4 3 3 - : :
L. 2 3 | 4 3 3 | 4| 4 | 4
68 | 3 [ 3 | 3 | 4 | a | 3| 3] 4| 4
69 3 3 3 4 3 3 3 4 4
— : d 4 3 3 3 3 4
71 3 4 3 4 3 2 - : ;
L. : > 4 3 3 4 3| 4
3 3 3 3 3 3 3 3 : :
74 3 3 3 4 3 3 3 4 4
-z 3 3 3 4 3 " . : ¥
“Nilai
/Unsur = o 82 99 83 81 85 92 95
NRR
Une, | 2180 | 3240 | 3280 | 3960 | 3320 | 3.240 | 3.400 [ 3680 | 3800
NRR :
tertbg/ | 0-348 | 0356 | 0.361 | 0.436 | 0.365 | 0.356 | 0.374 | 0.405 | 0418
— 3.419
")
IKM Unit pelayanan N




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KECAMATAN PAGAR ALAM SELATAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESPI Ut [ uz2 | us [ usa | us | ue | ur | ue | us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
76 3 3 3 4 3 3 3 4 4
77 3 3 3 4 3 3 3 4 4
78 4 4 4 4 4 4 3 4 4
79 3 3 3 4 3 3 3 4 4
80 3 3 3 3 3 3 3 4 4
81 3 3 3 4 3 3 3 4 4
82 4 3 4 = 3 4 4 4 1
83 4 3 3 4 4 3 4 4 1
84 3 3 3 4 3 3 3 3 3
85 3 3 3 3 3 3 3 3 3
86 3 3 3 4 3 g 3 3 3
87 3 3 4 4 4 4 4 4 4
88 3 3 3 4 4 4 4 4
89 3 3 3 4 4 3 3 4 4
90 3 3 3 4 4 4 4 4 4
91 3 3 3 4 3 4 4 4 4
92 3 3 4 4 3 4 4 4 4
a3 3 3 3 4 3 4 3 4 4
94 3 3 3 4 3 3 3 4 4
95 3 3 3 4 3 3 3 4 4
96 3 3 3 4 3 3 3 4 4
7 3 3 3 4 3 3 4 4 4

98 3 3 3 4 3 3 3 4 4
el 3 3 3 4 3 3 3 4 4
100 3 3 3 4 3 3 3 4 4

e 78 76 79 98 81 82 83 97 91

Unsur

e 3.120 | 3.040 | 3.160 | 3.920 | 3.240 | 3.280 | 3.320 | 3.880 | 3.640

Unsur

NRR ")

terthg/ | 0343 | 0.334 | 0348 | 0.431 | 0.356 | 0.361 | 0.365 | 0.427 | 0.400

unsur 3.366

IKM Unit pelayanan

)
84.150




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KECAMATAN PAGAR ALAM SELATAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPI g1 [ w2 [ us [ ua [ us | ue | uz | us | uo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
101 3 3 3 4 3 3 3 4 4
102 3 3 3 = 3 3 3 4 4
103 3 3 3 4 3 3 3 4 4
104 3 8 3 4 3 3 3 4 B
105 3 3 3 4 3 3 3 4 4
106 3 3 3 4 3 3 3 4 B
107 3 3 3 - 3 3 3 4 4
108 3 3 3 4 3 3 3 4 4
109 3 3 3 4 3 3 3 < 4
110 3 3 3 4 3 3 3 - B
111 3 3 3 4 3 3 3 4 -
1m2 3 3 3 4 3 3 3 4 4
13 3 3 3 - 3 3 3 4 4
114 3 3 3 4 3 3 3 4 4
115 3 3 3 B 3 3 3 4 4
116 3 3 3 4 3 3 3 4 <
17 3 3 3 4 3 3 3 4 4
118 3 3 3 < 3 3 3 4 4
119 3 3 3 e 3 3 3 4 4
120 3 3 3 4 3 3 3 < 4
121 3 2 3 4 4 3 4 4 1
122 3 3 3 -~ 3 4 i 4 2
123 3 3 3 - 3 3 3 3 3
124 3 3 3 - 3 3 4 4 4
125 4 4 4 4 4 4 4 4 4
e 76 76 76 100 77 77 79 99 94
/Unsur
NRR /
3.040 | 3.000 | 3.040 | 4000 | 3.080 | 3.080 | 3.160 | 3.960 | 3.760
Unsur
NRR “
tertbg/ | 0-334 | 0.330 | 0.334 | 0.440 | 0.339 | 0.339 | 0.348 | 0.436 | 0.414
unsur 3.313
)
IKM Unit pelayanan 82.830




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

KECAMATAN PAGAR ALAM SELATAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP U1 u2 us U4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 B T 8 9 10
126 4 3 3 4 4 4 4 4 4
127 3 3 4 4 4 4 4 4 4
128 3 3 3 4 4 4 4 4 4
129 3 4 4 4 4 4 4 4 4
130 3 3 3 4 3 3 3 4 4
131 3 3 3 - 3 3 ) - 4
132 4 4 4 4 4 4 4 4 4
133 3 3 3 4 3 3 3 3 4
134 3 3 3 - 3 3 3 4 -
135 3 3 3 - 3 3 3 < 4
136 3 3 3 - 3 3 3 3 4
137 3 3 3 4 3 3 3 3 -
138 3 3 3 4 3 3 3 3 3
139 3 3 3 3 - 3 3 3 =
140 3 3 3 - 3 3 3 4 -
141 3 3 3 3 3 3 3 4 4
142 3 3 3 3 3 3 3 3 4
143 3 3 3 3 3 3 3 3 -
144 3 3 2 4 3 3 3 3 B
145 3 3 3 < 3 3 3 3 4
146 3 3 3 4 3 3 3 4 B
147 3 3 3 4 3 3 3 3 4
148 3 3 3 4 3 3 3 3 4
149 3 3 3 4 3 3 3 ) B
150 3 3 3 4 3 3 3 4 4
Shllm 77 77 78 96 81 80 81 89 99
Unsur
NRR /
3.080 | 3.080 | 3.120 | 3.840 | 3240 | 3.200 | 3.240 | 3.560 | 3.960
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0339 | 0339 | 0343 | 0422 | 0356 | 0.352 | 0.356 | 0.392 | 04386
unsur 3.335
)
IKM Unit pelayanan 83.380




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN PAGAR ALAM SELATAN

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP u1 Uz u3 u4 us us u7 us ug
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
151 3 3 3 4 3 3 3 4 4
152 3 3 3 4 3 3 3 4 4
153 3 3 3 4 3 3 3 4 4
154 3 3 3 4 3 3 4 4 4
155 3 3 3 4 3 3 3 3 4
156 3 3 3 4 3 3 3 3 4
187 3 3 3 < 3 3 3 3 4
158 3 3 3 4 3 3 3 3 4
159 3 3 3 4 3 3 3 3 4
“Nilal
27 27 27 36 27 27 28 31 36
Unsur
NRR /
3000 | 3000 | 3000 | 4000 | 3000 | 3.000 | 3.111 | 3444 | 4000
Unsur
NRR =)
tertbg!/ 0330 | 0330 | 0.330 | 0.440 | 0.330 ]| 0.330 | 0.342 | 0.379 | 0440
unsur 3.251
h‘)
IKM Unit pelayanan 81.278




Keterangan :

-Ursa Ulo

- NER

- [KRA

NRR Per Unsur

NRR terimbang

per unsus

unsur-unsus peigyvanran

= M

[maes Kepoaasan bia

=1

T

Cmrapat
yaTanal

Jurmian NRR KM tertmbarg

damr e NRE Tertimpang « 28

Jurmiak milz ger unsur dibagl

Jurmlah kuesioner yang taris

NRR per unsur x G 1

| IKM UNIT PELAYANAN :

83.38 |

Mutu Pelayanan :

A (Senoat Bak:
B Bawx)

~ R
w ‘F<\i'c1'l':j‘ A

i)
3]

NRR/

No. UNSUR PELAYANAN Unsur
U1 |Persyaratan 7700
U2 |Prosedur A
U3  |Waktu pelaya-a “2 900
U4  [Biayanarif 9% 00
Us  |Preduk layanz- 7900
U6 |Kompetens: ceiakszanz Y857

7 |Periiaku pelarsa 2 21 11
U8B {penanganar Pzgad.uan, Saran dar Masukan Gz 16
U9 [Saranadar Prasarana 9543




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN PAGAR ALAM UTARA

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESP u1 u2 u3 U4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
1 4 3 3 4 3 3 3 4 4
2 3 3 3 4 3 3 3 4 4
3 3 3 3 4 3 3 3 - 4
4 3 3 3 4 3 3 3 4 4
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3
6 4 4 3 3 3 3 3 3 3
ok 3 3 4 4 4 4 3 3 3
8 4 4 3 4 3 3 3 3 3
9 3 3 3 4 3 3 3 B 3
10 3 3 3 4 3 3 4 3 3
1 3 3 3 4 3 3 3 4 4
12 3 3 3 4 - 3 3 3 3
13 3 4 < - B 4 4 < 4
14 3 4 3 4 3 3 3 4 4
15 3 4 4 4 4 3 3 3 3
16 3 3 3 4 4 4 4 4 4
17 3 3 3 4 3 4 3 3
18 3 3 3 4 3 4 3 3 3
19 3 3 3 4 3 4 3 3 3
20 o 4 B - 3 4 4 4 4
21 3 3 4 4 3 4 4 4 4
22 4 4 3 4 3 3 3 4 4
23 3 3 3 4 3 3 1
24 3 3 3 3 3 3 3 4 4
25 < 4 4 4 4 4 4 4 4
N e | es | et | o7 | 81 | et | 78 | s | es
/Unsur
NRR /
3240 | 3.320 | 3240 | 3880 | 3240 | 3.375 | 3.250 | 3.583 | 3.440
Unsur
NRR ‘)
tertbg/ 0.356 | 0.365 | 0356 | 0427 | 0.356 | 0.371 | 0.325 | 0.394 | 0.378
unsur 3.330
-
IKM Unit pelayanan 83.250




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN PAGAR ALAM UTARA

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPI"0r T uz [ us [ usa [ us [ ue | uz | us | us
2 3 4 5 6 7 8 9 10
A 4 4 4 4 4 4 4 4 4
27 3 3 3 - 3 3 3 3 3
28 g 3 3 4 3 3 3 3
29 3 4 3 E 3 3 3 3 3
30 3 3 3 - 3 3 3 3 3
31 3 3 3 ~ 3 < 2 - 4
32 3 K 2 4 3 3 3 4 -
33 3 4 3 3 3 3 3 4 3
34 3 3 4 3 3 3 3 3
35 3 4 3 4 3 3 3 3 3
36 4 4 4 4 4 4 3 4 3
37 3 3 3 4 3 3 3 3 3
38 3 3 3 3 3 3 3 4 4
39 3 3 3 4 3 3 3 3 3
40 3 3 3 4 3 3 3 3 3
41 3 3 4 4 3 3 3 4 3
42 3 3 3 4 3 3 3 3 3
43 3 3 3 B 3 3 3 3 3
44 3 4 3 B 3 3 3 3 3
45 3 4 3 4 3 3 3 3 3
48 3 3 3 4 3 4 4 3 4
47 3 3 3 4 3 3 3 3 3
48
49
50
ENilai
68 73 68 86 68 70 69 Fis] 71
Unsur
NRR
3081|3318 | 3091 | 3909|3091 3.182 | 3.136 | 3.318 | 3227
Unsur
NRR =
tertbg/ 0340 | 0365 | 0340 | 0430 | 0340 ]| 0.350 | 0.345 | 0.365 | 0.355
unsur 3.230
=)
IKM Unit pelayanan 80.750




Keterangan .

-U1sa uld
-NRR
- IKhA

ok y

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

per unsur

Unsur-Unsur ogiavanan

Nilal rata-rata

Indeks Kepuasar Masyarakat

Jumlah NRR IKM tertimbang

Jumiah NRR Tertimboang x 25

Jumiah nilai per unsur dibag

Jumiah kuesioner yang terisi

NRR per unsur x 0.1

IKM UNIT PELAYANAN :

82.00 |

Mutu Pelayanan :

A (Sangat Bak:

B (Baik;

C Kurang Baik)

D i Tidax Baixi

8831 -100.00
7881 - 8830
6500 - 75580
2500 -84 9%

NRR/

No. UUNSUR PELAYANAN Unsur
U1 |Persyaratan g4
U2 |Prosedur 82.08
U3 |Waktu pelayarar 7314
U4  |Biaya/tarif 87 36
U5 [Produk layanan 79.14
Us |Kompetensi pelaksana 2165
U7 |Perilaku pelaksana 79 E3
U8 |penanganan Pengzduan. Saran dan Masukan 83827
U9 |Saranadan Prasarana 8334




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN DEMPO UTARA

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPI g1t [ u2 [ us | ua | us | ue | ur | us | us
1 2 3 4 5 5) 7 8 9 10
1 4 3 3 4 4 4 4 4 4
2 4 3 3 4 4 4 4 4 4
3 4 3 3 3 4 4 B - 4
4 4 3 3 3 4 4 4 4 4
5 4 3 3 3 4 4 4 4 4
6 4 3 3 3 4 4 4 4 4
7 4 3 3 3 4 4 4 4 4
8 4 3 3 3 4 4 4 4 4
9 4 3 3 3 ) 4 o 4 -
10 4 3 3 3 4 4 4 4 4
11 4 3 3 3 4 4 4 4 4
12 4 ) 3 3 - 3 4 4 B
13 4 4 3 3 4 4 4 4 4
14 - 3 3 3 - 3 4 4 o
15 4 3 3 3 4 4 4 4 4
16 - 3 3 3 4 4 4 4 -
17 4 3 3 3 4 4 4 4 4
18 3 3 3 4 3 3 3 4 4
19 3 3 3 4 3 3 3 4 4
20 4 3 3 3 4 4 4 4 4
21 4 3 3 4 3 3 4 4 4
22 4 3 3 - 3 3 3 4 4
23 4 3 3 3 4 3 3 4 4
24 4 3 3 4 3 - 3 4 3
25 3 3 3 4 4 4 3 4 3
e 97 76 79 83 95 93 94 100 98
/Unsur
NRR /
3.880 | 3.040 | 3.000 | 3.320 | 3.800 | 3.720 | 3.760 | 4.000 | 3.920
Unsur
NRR ")
tertbg/ | 0427 | 0.334 | 0.330 | 0.365 | 0418 | 0.409 | 0.414 | 0440 | 0.431
unsur 3.568
P
IKM Unit pelayanan 89.210




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
KECAMATAN DEMPO UTARA

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP U1 u2 u3 u4 us ue u7 us us
1 2 3 4 5 B8 7 8 9 10
26 3 3 3 4 3 3 3 4 4
27 - 3 3 4 B 4 4 4 -
28 3 3 3 4 3 4 3 4 4
29 4 3 3 4 3 3 3 4 4
30 3 3 3 4 4 4 2 4 4
31 3 3 3 4 3 3 3 4 4
32 4 3 3 - 4 4 - = 4
33 3 3 3 4 3 3 3 4 4
34 3 3 3 4 3 3 3 4 4
35 3 3 3 4 3 3 3 4 4
36 3 3 3 a@ 3 3 3 - 3
37 9 3 3 - 3 3 3 3 3
38 3 3 3 = 3 3 3 3 4
39 3 3 3 B 4 3 3 4 3
40 3 3 4 4 4 3 3 4 3
41 3 3 4 4 4 4 4 4 4
42 4 4 4 4 3 3 4 3 4
43 4 3 3 4 3 3 3 4 4
44 i 3 3 4 3 3 3 B 4
45 4 3 3 4 3 3 3 4 4
48 4 3 3 4 3 3 3 4 4
47 3 3 3 4 3 3 - 4 4
48 4 3 3 4 3 4 3 4 4
49 3 3 3 B 3 3 3 4 4
50 4 3 3 4 4 4 3 B B
“Nilai
85 76 78 100 82 82 79 97 96
/Unsur
NRR /
3.400 | 3040 | 3120 | 4000 | 3280 | 3.280 | 3.160 | 3.880 | 3.840
Unsur
NRR %)
tertbg/ | 0-374 | 0.334 | 0.343 | 0.440 | 0.361 | 0.361 | 0.348 | 0.427 | 0422
unsur 3.410

IKM Unit pelayanan

")
85.250




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
KECAMATAN DEMPO UTARA

NO. NILAI UNSUR PELAYANAN
RESPI Ut T uz [ us [ us [ us | ue | ur | ue | us
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
51 3 3 3 4 4 4 4 4 4
52 3 3 4 3 3 3 4 4
53 4 3 3 4 3 3 3 4 -
54 4 3 3 4 3 3 3 4 4
55 3 3 3 4 3 3 3 4 -
56 3 3 3 4 3 3 3 4 4
57 4 3 3 4 3 3 3 4 4
58 4 3 3 4 3 3 3 4 -
59 4 3 3 4 3 4 3 4 4
60 3 3 3 - 3 3 3 4 E
61 4 3 3 - 3 3 3 4 4
62 4 3 3 4 3 3 4 4 4
63 B 3 3 - 3 3 3 4 -
64 4 3 3 < 3 3 3 - 4
65 4 3 3 4 3 3 3 4 -
66 3 3 3 4 3 3 3 L 4
67 4 3 3 4 3 3 3 4 B
68 3 3 3 4 3 3 3 4 4
69 3 3 3 4 3 3 3 4 -
70 3 3 3 - 3 3 3 4 4
71 3 3 3 4 3 3 3 - 4
72 3 3 3 & 3 3 3 & e
73 4 4 4 4 4 4 4 4 4
74 3 3 3 4 3 3 3 4 4
T8 3 3 3 4 3 3 4 4 4
N e | e | 73 | 00| 77 | 78 | 7 | 100 | 100
/Unsur
NRR /
3480 | 3040 | 3042 | 4000 | 3.080 | 3.120 | 3.160 | 4.000 | 4000
Unsur
NRR ")
tertbg/ 0.383 | 0.334 | 0.335| 0440 | 0339 | 0.343 | 0.348 | 0.440 | 0440
unsur 3.401
™)
IKM Unit pelayanan 85.035




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
KECAMATAN DEMPO UTARA

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP U1 uz u3 U4 us ué uz us us
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
75 3 4 4 4 3 4 4 4 4
77 4 4 3 4 3 3 3 4 4
78 4 3 3 3 4 4 4 4 4
78 4 3 3 4 4 4 4 4 4
g0 4 4 3 4 3 3 3 4 4
81 4 3 3 3 4 4 4 4 4
82 4 3 3 3 4 4 4 4 4
33 3 3 3 4 3 3 3 4 4
&4 4 4 4 3 3 4 4 4 4
85 4 3 3 4 3 4 4 4 4
86 3 3 3 3 3 3 4 3 4
87 4 4 4 4 4 4 4 4 4
88 4 4 4 4 4 4 3 4 4
88 4 4 4 3 3 4 4 4 4
30 3 3 3 4 4 3 3 4 4
91 3 3 3 4 3 3 3 4 4
92 4 4 4 4 4 4 4 4 4
83 4 4 4 4 4 3 4 4 4
G4 3 3 3 3 3 3 3 4 4
“Nilai
70 86 64 69 B85 68 69 75 76
Unsur
NRR
3684 | 3474 | 3368 | 3832 | 3474 | 3579 3.632 | 3.947 | 4000
Unsur
NRR )
tertog/ 0405 | 0382 | 0371 | 0399 | 0382 | 0394 | 0399 | 0.434 ] 044D
unsur 3607
-
IKM Unit pelayanan 90.171




Keterangan :
-Ulsa UG
- NRR
- KA

*

NRR Per Unsur

NRR tertimbang

per unsur

= Nila: rata-rata

Unsur-Unsur pelayanan

indeaks Kepuasan Masyaraxat

Jumiah NRR KM fertimbang
Jumigh NRR Tertimbang x 25
Jumiah nila: per unsur dibag

Jumiah kussioner yang tesis!

NRR per unsur x 0.1

=

NRRY/

iKM UNIT PELAYANAN :

87.42

No. UNSUR PELAYANAN Unsur

U1 |Persyaratan 20.28
Uz |Prosedur 7871
U3 {Wakiu pelayanan 7531
U4 |Biaya/tarif §3.45
U5 |Produk Jayanan 8521
UGS |Kompetensi pelaksanz 85862
U7 |Perilaku pelaksana 85.70
U8 |penanganan Pergaduan, Saran dar Masukan 9892
U3 |Sarana dan Prasarana 98.50

Mutu Pelayanan :
AiSancat Baik;
B /Bak}

C /Kurang Baw)

D :Tidak Baw]

82 21 - 100 6
7E51 - 8830
ZE AN . TE &0
5200 -7650

3
¥
.

(w3
(3]
P

[¢4]
W




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT
KECAMATAN DEMPO SELATAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
SESP u1 u2 u3 U4 us us u7 us us
1 2 3 4 5 B 7 8 2 10
1 3 8 3 4 3 3 3 4 B
2 3 3 3 4 3 3 4 4 4
3 3 3 3 4 3 3 3 4 4
4 3 3 3 4 4 3 3 4 4
5 3 3 3 4 4 3 3 4 4
6 3 3 3 4 4 3 3 4 4
7 3 3 3 - 3 3 3 3 -
8 3 3 3 4 3 3 3 3 4
9 3 3 3 4 3 3 3 - 4
10 3 3 3 4 4 3 3 3 4
11 3 3 3 4 - 3 L) 3 4
12 3 3 3 4 4 3 3 3 4
13 3 3 3 4 4 3 3 3 4
14 3 3 3 - 3 3 ) 4 4
15 3 3 3 4 3 3 3 4 B
16 3 3 3 - 3 3 3 4 e
17 3 3 3 4 3 3 3 N 4
18 3 3 3 - 3 3 3 4 4
19 3 3 3 4 3 3 3 4 4
20 3 3 3 B 3 3 3 - 4
21 3 3 3 4 3 3 3 4 4
22 3 3 3 4 3 3 4 - 4
23 < 3 3 4 3 3 3 - 4
24 3 3 8 - 3 3 3 4 4
25 3 3 3 4 3 3 3 4 4
e T 75 75 100 82 75 ¥ 94 100
Unsur
NRR |
3.000 | 3.000 | 3000 | 4000 | 3280 | 3.000 | 3.080 | 3760 | 4.000
Unsur
NRR )
tertbg/ | 0330 | 0330 | 0.330 | 0.440 | 0.361 | 0.330 | 0.339 | 0.414 | 0.440
unsur 3.313
-
IKM Unit pelayanan 82.830




PENGOLAHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

KECAMATAN DEMPO SELATAN

NILAI UNSUR PELAYANAN

NO.
RESP U1 uz2 U3 u4 us ue uz us us
1 2 3 4 5 8 7 8 9 10
25 3 3 3 4 3 3 3 3 2
27 3 3 3 4 3 3 3 3 3
28 3 2 4 4 3 4 3 3 4
29 3 3 4 4 3 4 3 3 4
30 3 3 3 4 3 3 3 4 4
3 3 3 3 4 4 3 3 4 4
32 3 3 3 4 3 3 3 4 4
33 3 3 3 4 3 3 3 4 4
34 3 3 3 4 3 3 3 4 4
35 3 3 3 4 3 3 3 4 4
36 3 3 3 4 3 3 3 4 4
37 3 3 3 4 4 3 3 3 4
38 3 3 3 4 3 3 3 3 3
39 3 3 3 4 3 3 3 3 3
40 3 3 3 4 3 3 3 3 3
41 3 3 3 4 3 3 3 4 4
42 3 3 3 4 4 3 3 3 4
43 4 3 4 4 4 4 4 4 4
44 4 3 a 4 4 4 4 4 4
45 4 3 4 4 4 4 4 4 4
48 4 3 4 4 4 3 4 4 4
47 3 3 3 4 3 3 3 3 4
48 3 3 3 4 3 3 3 3 4
45 3 3 3 4 3 3 3 3 4
50 3 3 4 3 3 4 4 3 4
“Niiai
79 75 82 89 82 a1 80 87 95
fUnsur
NRR /
3160 | 3000 | 3280|3980 | 3280 3.240 | 3.200| 3.480 | 3800
Unsur
NRR Y
tertby/ 03481 03301036811 0436103611035 | 035202383 0418
unsur 3 344
)
IKM Unit pelayanan 83.600




Keterangan
S-Utsa Ut
- NRR

- [

NRR Per Unsur

NRER te-umbang

per LosLs

Unsur-udnsur pelayanan

ap.asan Masyarakal

Jumlah NRR IKM terimbang

ar NRPR Terimbang x 28

Jumian rua. ger unsur deag:

Jumiah kuesioner yang i=ns

NRR per unsur x 0.7

No. UNSUR PELAYANAN e

U1l |Persyaratan 77.00
U2 |Prosedur 75.00
U3 |Waktu pelayanan | 78.50
U4 |Biayaftarif 69.50
Us |Produk layarar 82.00
U6 |Kompetens: pelaksana 78.00
U7 |Perilaku pelaksana 78.50
U8 !penanganar Pengaduan, Sarar dan Masukan 60.50
U9 |Saranadan Prasarana 97.50

[ IKM UNIT PELAYANAN :

Mutu Pelayanan :

A Sangsr Baw

B Bawx:

C Kurang Baik:

D Tidar Bark:

[£8)
o




